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RESUMO

A primeira fase para a implantacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental é o diagnéstico
ambiental. Assim verifica-se a situagao atual
do desempenho ambiental de um laboratério
ou empresa, permitindo a escolha de
estrateégias, formulagdo de etapas e de metas.
O presente trabalho descreve um conjunto de
acgles para a implantacdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental em um laboratorio. A
estrutura para aimplementagdo, a preparagao
e o planejamento sgo algumas dessas agoes.
Os programas ambientais contidos nesse
trabalho sé&o sugestées para alcangar o
cumprimento da Politica Ambiental. A
avaliagdo final consta de auditorias que
identificam os ganhos e vantagens obtidas
com a adocdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental.

Descritores: Sistema de Gestdo Ambiental,
Diagnostico Ambiental, Programas
Ambientais.

ABSTRACT

The first phase for the implantation of
an Environmental Management System is the
environmental diagnosis. In this manner the
current situation of the environmental
performance of a laboratory or company can
be verified, allowing the choice of strategies,
formularization of stages and goals. The
present work describes a set of actions for the
implantation of an Environmental
Management System in a laboratory. The
structure for the implementation, the
preparation and the planning are some of
these actions. The environmental programs
contained in this work are suggestions to reach

the accomplishment of the Environmental
Politics. The final valuation consists of audits
that identify the profits and advantages
obtained with the adoption of an
Environmental Management System.

Keywords: Environmental Management
System, Environmental Programs.

INTRODUGAO

A realizagao da fase de diagnostico
dos problemas ambientais da empresa é
muito importante, ou seja, a verificagdo da
situacao atual do seu desempenho ambiental,
antes do inicio da implantagédo de um Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA), sobretudo para
que seja possivel identificar e medir os ganhos
e vantagens obtidas com a adogdo de
medidas adequadas de administragao para
obter melhorias de desempenho.

O processo estratégico é caracteri-
zado pela aplicacdo de técnicas capazes de
permitir, com maior precisdo, que sejam
escolhidas as linhas de agdo de atuagéo da
empresa e, em funcao delas, sejam fixados os
objetivos e metas. Utilizando os dados e
informacdes disponiveis, analisando-os em
conjunto com os interesses da alta diregao, é
possivel delinear cenarios de previsao para a
implantagao do Sistema de Gestao Ambiental
[1-3], conforme mostrado na Figura 1.
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Figura 1: Situacédo Atual e cenarios de previsao.

! METODOLOGIADE TRABALHO

Para a |mplantag:ao de um Sistema de Gestao Ambiental é sugerido que os laboratorios

de analises quimicas e ambientais sigam as etapas demonstradas na Figura 2 e também o
cronogramada Tabela 1.

g)c S DIAGNOSTICO DO
DIAGNOSTICO DO SISTEMA EXISTENTE e sx'sremj

FORMACAO BASICA
15014001
ESTRUTURA DE
GESTAO AMBIENTAL
PLANEJAMENTO
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[DETALHAMENTO DO

PROJETO |

POLITICA, OBJETIVOS [
E METAS

(MPLANTACAO E VERIFICACAC ' lsnEMA DE ANALISE R SISTEMA DE !
' . CRITICA ‘i NORMAS DO SISTEMA } . AUDITORIAS

AVAUACAO FINAL AUDITORIA
N EXTERNA

Figura 2: Etapas para implantag@o do SGA — Vis&do Macro.
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A Tabela 1 sugere um cronograma detalhado com as etapas a serem executadas na
implantacao do SGA.
ANO: 1
PLANO DE IMPLEMENTAGAO MESES 1
ATIVIDADES RESP. | 0102|0304 ]| 05|06 |07]08f09]|10]11]12
1. Diagnostico Levantamento de informacgoes
Ambiental

2. Comprometimento
da alta diregao

Definir comité ambiental

Definir representante da
administracao

Definir grupo de trabalho

3. Aspectos
Ambientais

Mapeamento dos
processos/atividades/produtos

Identificagao dos aspectos e
impactos

4. Requisitos Legais

Levantamento dos requisitos legais

Verificagao da conformidade

5. Aspectos
Ambientais
Significativos

Defini¢ao de critério
de significancia

Avaliagao de significancia

Realizar adequacgoes
ambientais aplicaveis

6. Politica Ambiental

Definicdo da Politica Ambiental

7. Objetivos & Metas /
PGA

Definicao de objetivos e metas
ambientais

Definicao do Programa de
Gerenciamento Ambiental

8. Procedimentos

Procedimentos Gerais do SGA

Aspecto / Impacto

Requisitos Legais

Controle Operacional

Monitoramento, medigao e
registros

Identificacda dos Riscos
Ambientais

Atendimento a Emergéncias

Treinamento e Conscientizagao

Comunicacéo Interna e Externa

Manutengao de Equipamentos
Criticos

Tratamento de
Nio-Conformidades

Auditoria Interna

9. Treinamento e
Conscientizagao

Treinamento para funcionarios /
terceiros

10. Auditoria Interna

Formagédo de Auditores Internos /
Contratagao

Realizagao de Auditoria Interna

11. Andlise Critica

Analise Critica periddica da
Alta Administragao

12. Certificacao

Contratagao do Orgdo Certificador

Auditoria Externa de Certificacao

ESTRUTURA PARAIMPLEMENTACAO

Inicialmente,

uma estratégia para

auxiliar a implementacao da norma ISO
14001:2004 é a formagao de um Grupo de

Implementacdo com autoridade clara
outorgada pela organizagao para conduzir as
atividades envolvidas. Este time deve ser
liderado por alguem experiente e de nivel
gerencial. Um grupo de implementacéo
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pequeno, com forte representacgao de fungées
€ operacoes e claramente apoiados pelo
gerente da planta permite uma implemen-
tagao organizacional superior.

Sugestéo de uma estrutura organiza-
cional para Gestao Ambiental (Figura 3):

DIRETOR SUPERINTENDENTE

COMITE DE GERENCIAMENTO
AMBIENTAL

-DIRETORES
-ASSESSORES

REPRESENTANTE DA ADMINISTRACAOQ

- GRUPO DE IMPLANTACAO

Figura 3: Estrutura organizacional para
Gestao Ambiental.

As principais fungées de um Comité
de Gerenciamento Ambiental sdo:

¢ Definigao e/ou aprovacéo da Politica
Ambiental, e aprovacao de
mecanismos para a sua divulgacao;

e Definicdo e/ou aprovacdo dos
objetivos ambientais da empresa;

* Analises criticas do Sistema de
Gestao Ambiental.

As principais fungées de um Repre-
sentante da Administragao sio:

®* Coordenar e garantir a efetiva
implementacdo do SGA em todos os
niveis organizacionais da empresa;

* Garantir a manutengdo do SGA
implementado;

®* Subsidiar analises criticas e
periddicas do SGA;

* Definicao de mecanismos para a
divulgagao da Politica Ambiental:

* Coordenacdo do planejamento da
implementacao do SGA;

* Coordenacdo da elaboracdao do PGA
— Programa de Gerenciamento

Ambiental da Empresa:

* Analise da evolugdo do PGA e do
atingimento dos objetivos e metas
ambientais;

* Coordenagao do Programa de
Auditorias Internas do SGA;

* Coordenagao da elaboragcdao do
manual de gerenciamento ambiental.

Para desempenhar o seu papel com
eficacia, o(s) representante(s) da Direcao
deve(m) ter conhecimento suficiente das
atividades da organizacao e de assuntos
ligados a protecdo ambiental, devendo ter
acesso facil a alta Direcao. Pode(m)
desempenhar outras fungdes dentro da
empresa, nunca conflitantes entre si, e, se
necessario, pode(m) nomear coordenadores
para auxilia-lo(s) em sua(s) tarefa(s).

As principais fungbes de um Grupo de
Implantacao do SGA s3o:

* Planejamento, coordenacio e
execugao das atividades relativas ao
PGA nos diversos setores da
empresa;

* Atuar como canal de comunicacao
entre a empresa e o comité de
gerenciamento ambiental, facilitando e
multiplicando nas areas os conceitos
relativos ao SGA,;

* Desenvolver o Programa de Auditorias
Internas do SGA;

* Elaborar relatéorios sobre o
desenvolvimento do PGA;

* Os participantes deste grupo deverdo
ser selecionados com base em suas
caracteristicas pessoais de
comunicagéo e lideranga, abrangendo
os diversos setores da empresa com
interfaces com o gerenciamento
ambiental.

PREPARAGCAO E PLANEJAMENTO

Um bom planejamento, ou seja, pensar
com antecedéncia a sequéncia de acgbes
necessarias para a execucdo de atividades
com a finalidade de alcancar certos objetivos
propostos permitira que a organizacdo
identifique e equacione o tempo e os recursos
materiais, humanos e financeiros para o
desenvolvimento e a manutencao de seu SGA.
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Os objetivos estabelecidos somente
sdo alcancados se o planejamento for
cuidadoso, detalhado, e se forem previstos os
procedimentos de gerenciamento ambiental
necessarios, que estabelecam os detalhes
operacionais requeridos.

A coordenacao do projeto de
implantacdo do SGA devera prever e
disponibilizar, a nivel macro, todos os meios,
recursos e ferramentas que serao necessarios
para o desenvolvimento do trabalho. Devem
ser considerados, por exemplo:

¢ Alocacdao de recursos (humanos,
materiais e financeiros);

e Sensibilizagao geral e formacao para
a protecdo ambiental (programas para
treinamento e divulgacao de
conceitos e ferramentas necessarias);

e Engajamento e participagao do
pessoal;

* Planejamentoem nivel funcional,

e Analise critica do Diagnostico
Ambiental, priorizando actes de
adequagao ambiental.

PLANEJAMENTO (NIiVEL FUNCIONAL)

O planejamento nivel funcional
completa o planejamento macro, detalhando
que atividades devem ser implementadas
para controlar os aspectos / impactos
ambientais considerados significativos. Para
tanto, este planejamento deve contemplar a
elaboracdo de documentos ou normativos
para controle operacional, monitoramento e
verificacdo da conformidade com os
requisitos, planos de agdo em emergéncias,
realizacdo de andlises / ensaios, calibracdo /
manutencao de instrumentos de medicao,
procedimentos relacionados a fornecedores e
contratados e prevengao de riscos
ambientais.

POLITICA, OBJETIVOS E METAS

Uma politica ambiental é a declaragao
formal de uma organizagdo onde sao
expostas suas diretrizes ou intengoes globais,
relacionadas ao Meio Ambiente, que
nortearao através de um conjunto de
parametros e de agdes que virao a refletir o
seu desempenho ambiental.

A metodologia proposta para a
implantacdo de um SGA sugere que a
definicdo da politica ambiental sé ocorra a
partir do conhecimento dos aspectos e
impactos ambientais significativos, das
obrigacdes legais, dos compromissos
voluntarios, dos acidentes e incidentes
ambientais passados, da identificagdo das
partes interessadas no desempenho
ambiental da organizagao, entre outros.

Os objetivos devem ser definidos para
atender a politica ambiental da organizagéao,
os quais refletem os propositos globais para o
desempenho ambiental, identificado na
politica. Na seqliéncia, as metas ambientais
devem ser estabelecidas para atingir estes
objetivos dentro de prazos especificados,
sendo recomendavel que tais objetivos e
metas sejam periodicamente analisados e
revisados.

PROGRAMA(S) DE GESTAO
AMBIENTAL - PGA

Dentro do planejamento geral das
atividades, é fundamental que a organizagao
estabelega um Programa de Gestao
Ambiental (PGA) que considere todos 0s seus
objetivos ambientais. O PGA tem a fungao
chave de permitir avaliar o desempenho
ambiental da organizacao e a melhoria
continua do Sistema de Gerenciamento
Ambiental. Os programas devem incluir
cronogramas, disponibilizagao de recursos e
definicao de responsabilidades que permitam
alcancar os objetivos e metas previstos.

IMPLANTAGAO E VERIFICAGAO

Nesta fase sao elaborados e
implementados os documentos operacionais
do Sistema, bem como, estruturados os
elementos de verificacao e monitoramento,
conforme descrito, no planejamento nivel
funcional.

DOCUMENTACAO DO SGA

Nesta etapa devem ser elaborados
e/ou revisados os documentos,
procedimentos, instrucdes, folhas de registros
gue irdo compor a documentagao do SGA.
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. Muitos desses documentos exigirdo
treinamentos especificos aos usuarios. Tais
treinamentos devem ser coordenados pelos
facilitadores do Grupo de Implantagdo e
aplicados, na maioria dos casos, pelos
responsaveis de setores ou pela redagdo dos
documentos

. Ainda nesta fase devem ser supridos
0S recursos materiais como instrumentacao
de monitoramento, equipamento e instalacbes
de controle ambiental ou outros,
eventualmente identificados na fase de
planejamento..

SISTEMADE AUDITORIAS INTERNAS
DO SGA

Nesta etapa deve ser estabelecido
pelo coordenador do projeto um sistema de
auditorias internas, com o objetivo de verificar
se as atividades relativas ao gerenciamento
ambiental estao sendo executadas conforme
previstas, e também para verificar a sua
eficacia, permitindo o seu ajuste, se
necessario.

Como premissa basica para que o
programa traga beneficios reais, devem ser
criados mecanismos para difusao por toda a
Organizacao do entendimento da auditoria
ambiental como verdadeira ferramenta de
melhoria do sistema, processo, produtos e
Servigos.

Para a formagdo de auditores
ambientais internos, deve ser aplicado
treinamento especifico em técnicas e
conceitos de gerenciamento ambiental e
auditorias.

ANALISES CRITICAS PELA
ADMINISTRAGAO

Nesta etapa deve ser previsto o
desenvolvimento de sistematica para revisdes
de gerenciamento ambiental pelo comité, de
forma a analisar a adequabilidade do SGA e
da Politica Ambiental ao compromisso da
empresa, e as circunstancias externas.

AVALIAGCAOFINAL

Uma vez que o SGA seja considerado
implantado, pode ser efetuada uma auditoria
externa composta por profissionais que nao

tenham participado das fases anteriores,
caracterizando a independéncia necessaria
entre aimplantagao e a analise/avaliaco.

Tal auditoria tem por objetivo uma
ultima revisdo do SGA implantado, antes da
Empresa submeter-se a um futuro processo

formal de Certificacdo Ambiental
entidades internacionais acreditadas.
Com base no relatorio da auditoria,
deverao ser efetuadas andlises e tomadas as
providéncias pelo Gerenciamento do SGA, na
implementacao e acompanhamento das
acdes corretivas eventualmente detectadas.

por

PROGRAMAS AMBIENTAIS

Para cumprir os compromissos
assumidos com relacgdo a Politica Ambiental o
Plano de Gestao Ambiental esta subdividido
em Programas, que detalham as acodes
necessarias a empreender para a consecugéo
das Metas e dos Objetivos formulados para
alcancar o cumprimento da Politica Ambiental.

Estabeleceram-se o0s seguintes
Programas Ambientais:

* Programa de Conservacdo de

* Recursos Naturais — Energia (ver
Tabela 2)

* Programa de Residuos Solidos (ver
Tabela 3)

* Programa de Conservagao de

* Recursos Naturais — Agua (ver Tabela
4)

®* Programa de Conservacao de

* Recursos Naturais —Ar (ver Tabela 5)

* Programa de Efluentes Liquidos (ver
Tabela 6)

A seguir seguem os Programas
Ambientais propostos, de acordo com os
objetivos e metas a serem cumpridas. Estes
Programas podem ser adequados e
ampliados.
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Tabela 2: PROGRAMA AMBIENTAL: Conservagao de Recursos Naturais — Energia

Objetivo: Reduzir a quantidade de energia consumida.

Meta: Reduzir X% com base na meédia dos ultimos Y anos dentro de 01 ano (2009).

Indicador de Desempenho: consumo de energia — conta de luz

PROGRAMA

Meios Responsavel Prazo Recursos Status

Realizar o levantamento dos pontos de consumo

Substituir tomadas e fios danificados

Instalar sensor de presenca nos laboratérios

Conscientizar quanto ao uso / programacéo de analises

Tabela 3: PROGRAMA AMBIENTAL: Residuos Sdlidos

Objetivo: Realizar coleta seletiva dos residuos comuns com implantagao dos 3Rs - reduzir, reutilizar e reciclar;
coleta e destinacao adequada para os residuos perigosos (salde, industrial, radioativos, etc.)

Meta: Reduzir X% em 01 ano (2009).

Indicador de Desempenho: volume de residuos gerados

PROGRAMA

Meios Responsavel Prazo Recursos Status

Diagnéstico - Identificagao do tipo de residuo: Doméstico
Papel sanitario

Papel de refeitorio; Lixo de varricao; Embalagens Vazias
plasticas e metalicas; Oleo Usado; Restos de Comida
Processada e Cru; Fezes de animais; Copos Plasticos;
Reciclavel Papeldo; Papéis diversos; Plasticos; Sucata
Metalica; Vidro; Misto: Podas de Arvores; Lampadas
Fluorescentes; Lampadas diversas; Pilhas; Baterias Cd-Ni
Baterias Pb-acida; Latas de Tintas, Solventes usados,
6leo combustivel.; Equipamentos Eletrénicos; Mobiliario
(cadeiras, moveis...); Garrafas Térmicas; Equipamentos
de ventilagdo; Pneus; etc.

Instalagdo de coletores padronizados (papéis — azul;
plastico — vermelho; metais — amarelo; vidros — verde)

Destinagao dos residuos coletados

Reutilizar papel preferencialmente reciclado e utilizar
os dois lados do papel antes do descarte e troca de
copos descartaveis por canecas de vidro ou plastico.

Coleta e destinagdo adequada para lampadas fluorescentes

Coleta e destinagao adequada para pilhas e baterias

Coleta e destinagédo adequada dos rejeitos radioativos
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Tabela 4: PROGRAMA AMBIENTAL: Conservagao de Recursos Naturais — Agua

Obijetivo: Otimizar o consumo de agua, necessidade de conscientizacio.

Meta: Reduzir Xm®/ més, com base na média dos ultimos Y meses dentro de 01 ano (2009).

Indicador de Desempenho: Quantidade de agua consumida em m*/més.

PROGRAMA
Meios Responsavel Prazo Recursos Status
Quantificar o consumo de agua em m¥més
Campanha de uso consciente
Metas de diminuigdo do consumo/area do Laboratério
Manutengédo e conservagao de torneiras, privadas de
banheiros e chuveiros
Conscientizar quanto ao programa, objetivos e metas
Tabela 5: PROGRAMA AMBIENTAL: Conservacao de Recursos Naturais — Ar
Objetivo: Melhorar a qualidade dos gases langados no ar
Meta: Reduzir X% com base na media dos ultimos Y anos dentro de 01 ano (2009).
Indicador de Desempenho: Qualidade dos gases langados no ar — Instalagio de filtro de carvio na saida
dos exaustores.
PROGRAMA
Meios Responsavel Prazo Recursos Status
Efetuar estudo da viabilidade de instalacao de filtro de carvao
na saida dos exaustores
Estudar a viabilidade da implementagao de um sistema de
manutengao preventiva, com periodicidade definida
(por exemplo, semestraimente)
Conscientizar quanto ao método mais eficiente para utilizagao
das capelas
Tabela 6: PROGRAMA AMBIENTAL: Efiuentes Liquidos
Objetivo: Reduzir a quantidade, melhorar a qualidade de efluentes liquidos e controle da poluigao
Meta: Reduzir X% com base na média dos ultimos Y anos dentro de 01 ano (2009).
Indicador de Desempenho: Volume de efluentes produzidos e destinacio
PROGRAMA
Meios Responsavel Prazo Recursos Status

Quantificar e qualificar os efluentes produzidos

Neutralizagdo / Tratamento

Controle da qualidade da agua / Monitoramento do corpo
receptor

Atender as condicées e padrées de langamento de efluentes /
Adequacao a legislagiao

Conscientizar quanto ao programa, objetivos e metas

Rev. Bras. Pesq. Des. -Vol. 11 -n° 1 - Margo 2009

i SRS S



31

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1] AQUINO, A. R.; ABREU, I|.; ALMEIDA, J.
R. (organizadores); Andlise de sistemas
de gestao ambiental: ISO 14.000, EMAS,
ICC; Thex; Rio de Janeiro; 2008.

[2] ALMEIDA, J. R. e colaboradores; Gestao
ambiental para o desenvolvimento
sustentavel; Thex; Rio de Janeiro; 2006.

[3] PHILIPPI JR, A, ROMERO, M. A;
BRUNA, G. C.; Curso de gestao
ambiental; Manole; Barueri; 2004.

Rev. Bras. Pesq. Des. - Vol. 11 - n° 1 - Margo 2009




