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RESUMO

Analisou-se o fluxo de informagao entre um grupo de pes-
quisadores do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares, da Comissao
Nacional de Energia Nuclear/Sao Paulo (IPEN-CNEN/SP), mediante estudo de
uso e nao-uso dos canais formais e informais de informagao. O estudo teve
por objetivo sugerir idéias pafa o aperfeigoamento da rede de informagao,
visando contribuir para o futuro planejamento da estrutura de transferén-
cia de informagdo na commidade técnico-cientifica do IPEN. O instrumen-
to de coleta de dados foi entrevista estruturada. Os pesquisadores foram
caracterizados sob os aspectos funcional, académico e profissional. Fo-
ram identificadas, igualmente, suas necessidades informacionais e verifi-
cados os fatores que afetam essas necessidades. O comportamento dos pes-
quisadores na busca da informagao foi analisacio mediante utilizagao da
técnica do incidente critico. Foram, ainda, identificadas redes de comu-
nicagdo informal através do teste sociométrico. Os resultados permitiram
concluir-se que, no Departamento estudado a informagao flui com igual in-
tensidade através dos canais formais e informais. Constatou-se que a
correlagao entre o grau de uso e a percepcdo dos usuidrios a respeito do
grau de importancia das fontes de informagdo & pouco significativa. Nio
ha indicios de que aqueles que usam pouco os canais formais suprem sua
necessidade informacional com o uso de canais informais. Ficou patente
que nac-acessibilidade & o fator que influencia preponderantemente o nao-
uso da informagao. A motivacao pelo uso das fontes formais € inibida
significativamente pela desatualizacao do acervo da biblioteca. Consta-

tou-se que ha commicagio informal relativamente intensa, intra e inter-
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divisoes. Ficou evidente, ainda, que o pesquisador com grau académico



mais elevado usa com maior freqiiéncia os canais formais e tém maior pro-
babilidade de ser identificado como gatekeeper. Todavia, o pesquisador
considerado mais produtivo, por forga de sua fungao atual, nem sempre &
aquele que utiliza com mais freqliéncia canais formais. Essas conclusoes
conduzem 3 reflexdo de que para se aumentar o fluxo de informagcio no De-
partamento estudado, € necessario que haja interesse e empenho do Insti-
tuto no provisionamento de acervo bibliografico adequado as necessidades
‘dos pesquisadores. Por outro lado, a biblioteca deve colaborar de forma
mais intensa e abrangente na disseminagao dos servigos e fontes de infor-
magdo. E necessario, ainda, identificar os gatekeepers de forma que es-
tes possam desempenhar melhor seu papel nas redes de informagao. Final-
mente, € importante encontrar-se meios para motivar os pesquisadores a u-

tilizarem mais a informacao.

COMISSAO NACIOHAL DE ERERGIA NUCLEAR/SP}
I P. E. N, |




ABSTRACT

The informatflqn flow among a group of researchers at the
Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares of the Comissao Nacional
de Energia Nuclear/Sao Paulo (IPEN-CNEN/SP) was analysed by means of a
study of use and non-use of formal and informal information channels.
The study proposed suggesting ideas for the improvement of the informa-
tion network, as a means of contributing to the future planning of the
information transfer structure among the IPEN technical-scientific commu-
‘nity. A structural interview was used to collect the data. The research-
ers were characterized under functional, academic and professional as-
pects. Their information needs were identified as well as the factors
which affect such needs. The researchers behaviour while searching for
information was analysed by means of the critical incident technique. The
informal communication networks were also identified according to a so-
ciometric technique. The results show that in the Department included in
the study, information flows equally through formal and informal chan-
nels. It is evident that there is a small correlation between degree of
use and degree of importance of information sources. There is no evi-
dence that those who make little use of formal channels supply their in-
formation needs by use of informal channels. It was patent that non-ac-
cessibility is the key factor which influences the non-use of informa-
tion. The motivation of the use of formal sources is significantly in-
hibited by the fact that the library collection is not brought up-to-date,
Relatively intense informal commmication was verified both inter and in-
tra-divisions. It is also evident that researchers with higher academic

degree make more frequent use of formal channels, and stand a greater
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possibility of being identified as gatekeepers. However, those research-
ers who are considered more productive, at their present function, are not
always those who make more frequent use of formal channels. The conclu-
sions show that in order to increase the information flow in the Depart-
ment, there should be interest and zeal on the part of the Institute in
provisioning a library collection adequate to the researchers needs. The
library should disseminate more efficiently its services and information
sources. Also, it would be necessary to identify the gatekeepers to in-
crease their role inside the information networks. Finally, it would be

important to find ways to motivate researchers to intensify the use of the

information.
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1 INTRODUCKO
1.1 APRESENTAGAO DO PROBLEMA

O desenvolvimento de modernas técnicas de organizagio e
a existencia de sofisticados equipamentos de automagdo abriram novos
horizontes a organizacdo de bibliotecas e sistemas de informagio. Esse
avanGo tecnologico implica, entretanto, no conhecimento seguro de téc-
nicas de planejamento e de avaliagao de sua efetividade. O planejamen-
to e avaliacdo so podem ser considerados eficazes quando baseados na i-
dentificagdo das necessidades dos usuarios e verificagdo do seu  nivel
de satisfagao.

Uma organizagao deve avaliar constantemente as necessida-
des dos usuarios, pois o valor de um centro de informagao & medido em
termos da satisfagao dos seus usuarios.

Até ha pouco tempo, a atencao dos bibliotecarios e cien-
tistas da informagao era mais voltada para a estrutura dos sistemas de
informacao, razao pela qual 6 usuario era freqlientemente negligenciado.
Nos ultimos anos, entretanto, estudos realizados demonstram evolugao na
atitude dos profissionais da informagdo com relagdo aos  usuarios, aos
quais tem sido dado novo posicionamento como tema central dos sistemas
de informagao.

Uma notavel conseqliencia dessa mudanga tem sido a cres-
cente producao de pesquisas de usuarios de diferentes tipos. Essa nova
situagao influenciou de tal forma a British Library, que esta se concen-
trou na idéia da criagao de um centro nacional de estudos de usuarios
que sistematizasse as técnicas de estudos de usuarios e métodos de cole-

ta de dados. A British Library tomou consciéncia, sobretudo, da



necessidade de uma aproximagao multidisciplinar para estudos de usua-
rios. As experiéncias de outras areas de conhecimento foram lembradas,
como por exemplo, a sociologia, psicologia, pesquisa de mercado e esta-
tistica. Assim surgiu The Centre for Research on User Studies (CRUS)7,
tendo como preocupagao principal pesquisas inter-relacionadas sobre in-
formacao, educagao, consultoria e aconselhamento.

A importancia da consideragdo dos usuarios no planejamen-
to de bibliotecas e sistemas de informagao € também endossada por

Allen, citando Herner?:

Talvez o fator mais importante e
menos considerado no planejamento de  sistemas
de armazenagem e recuperagao da mfomagao se-
jao usuano de tais sistemas. Nao obstante,
outros parametros sao considerados no desenvol-
vimento do mecanismo de armazenagem e recupera-
Gao da informagao. E necessario considerar o
seu uso potencial e forma de uso por pessoas ou
grupos para os quais sdao destinados; e necessa-
rio moldar o sistema para_ adaptar—se as_ neces-
sidades, habitos e preferéncias do usuario ou
moldar o usuario para_se adaptar as necessida-
des, habitos e preferéncias do sistema. Ambas
as tentativas sao possn'e15 porem a segunda,
por envolver educagao e reeducagao do usuario,
e evolucionaria e futurista. Um sistema plane-
jado para o presente seria de qualquer forma
capaz de servir ao usuario presente.

No planejamento de sistemas de informagdo também nao deve
ser esquecida a existencia do nao-usuario. Diversos estudos tem sido
realizados visando a beneficiar os usuarios, porém poucos sao aqueles
que consideraram os nao-usuarios e nao-uso da informagao.

Sabe-se que ha tendencias dos administradores dos servi-
cos de informagao em concentrar maior atengao nos usuarios da bibliote-
ca. Um exemplo bastante comm dessa situagao pode ser encontrado na po-
litica de aquisigd3o de material bibliografico baseada nas solicitagoes

feitas pelos usuarios. Os servigos tendem, dessa forma, a ser bastante



exclusivos, de forma a favorecer apenas um segmento da populagao, que
na verdade representa a minoria da commidadeS. Estudos realizados pe-

lo CRUS7 reforgam a importancia de se considerar também os ndo-usui-

rios, comentando que:

B Uma importante area de estudo do
Centro € a do nao-usuario: 70% da populagdo que
nunca usam a biblioteca e mais de 50 ou 60% que
nunca compram um livro. Nao ha criatura que se-
ja nao-usuario por si, pois todos necessitam e
usam a informagao para atuar como membro de uma
sociedade, em quaisquer fungoes que a pessoa as-
sume no decorrer do dia. Seria interessante sa-
ber-se onde e como os nao-usuarios de bibliote-
cas ou nao compradores de livros obtém informa-
gao. Essas pessoas poderiam fazer parte de uma
rede de informagao inteiramente diferente - ami-
gos informados, vizinhos e colegas, televisao e
jornais.

A afirmagao do CRUS de que o numero de n3o-usuarios € ma-
ior que o de usuarios parece ser realidade, pois sabe-se que, mesmo em
bibliotecas especializadas, onde pesquisadores e engenheiros tém acesso
aos mais requintados servigos de informagao » estes nao sao necessaria-
rente, utilizados na sua plenitude. Lancaster* reforga esse fato, co-

mentando que:

Em muitas s1tua§oes 0s nao-usua-
rios de um servigo sao em numero muito maior que
os usuarios presentes. Além disso, nem todas as
necessidades dos usuarios presentes estao real-
mente convertidas em demandas. Outro problema é
que nem todas as demandas feitas num servigo sao
representagoes perfeitas das necessidades de in-
formagdo sujeitas a demanda. Os usuarios, algu-
mas vezes, demandam menos do que necessitam. De
fato, ha alguma tendéncia dos usuarios dos ser-
vigos de informagao em solicitar aquilo que pen-
sam que o sistema pode prover, ao inves de soli-
citar aquilo que realmente necessitam.

Existem varias areas de pesquisa em estudos de usuarios.



Menzel® aponta trés tipos de estudos empiricos de commicacao técnico-

cientifica entre cientistas e tecnologos:

a) quando abordados sob ponto de vista do cientista ou
tecndlogo, sdo estudos do seu comportamento em rela-
G20 a commicacgao;

b) quando focalizados do ponto de vista de meios de co-
municagao, sao estudos de uso;

¢) quando abordados do ponto de vista do sistéma de co-
mmicagao cientifica, sao estudos do fluxo de comumi-

cagao entre cientistas e tecnologos.

A informagdo flui dentro de uma commidade teécnico-cien-
tifica através de diversos meios de commicagao, como por exemplo, ma-
terial documentario, commicagdo oral e contatos pessoais que constitu-
en os chamados canais formais e informais de informagao. A transferén-
cia da informagao se processa através desses canais, formando complexas
redes de commnicagao. A caracterizagao e definicao dos padroes de com-
portamento do fluxo de informagao sao extremamente importantes para -que
una comunidade de pesquisadores possa organizar ou aperfeigoar sua re-
de de informagao, visando a obter informacao com maior eficiencia e ra-
pidez3., Estudos dessa natureza constituem modernamente, condigao fun-
damental para que um sistema de informagao possa planejar ou reorgani-
2ar adequadamente seus servigos, o que certamente podera trazer benefi-
cios incalculaveis a commidade, em termos de produtividade, economia
de tempo e redugao de custos.

O presente estudo se propoe a analisar o fluxo de infor-
magao entre determinado grupo de pesquisadores do Instituto de Pesquisas
Energeticas e Nucleares (IPEN). Diversos estudos ja foram  realizados

nessa area por outras instituiges. Todavia, devido as peculiaridades
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que caracterizam cada grupo ou organizagao, era necessario que a pes-
quisa fosse realizada especificamente para o IPEN, para que os resulta-
dos fossem confiaveis. Uma das razdes que determinaram a realizagdo do
presente estudo prende-se ao fato de que a biblioteca nio havia ainda
efetuado pesquisa dessa natureza, embora ja tivesse realizado outros
estudos de usuarios de forma menos abrangente.

A partir de 1978, quando foi ultimada a organizagao da
biblioteca com a introdugao de sistema de automagao, servigo de recupe-
ragao online, servigos de disseminagao da informagao e o provisionamen-
to de novos equipamentos e instalagoes, esperava-se aumento progressivo
na utilizagdo dos recursos informacionais da biblioteca, pelos pesqui-
sadores. Entretanto, essa expectativa se concretizou apenas em parte.
As estatisticas e relatdrios de atividades demonstraram que até 1980,
aproximadamente, a biblioteca manteve estaveis, a freqliencia de  usui-
rios e numero de consultas de material bibliografico. A partir dessa é-
poca, entretanto, observou-se que esses numeros decresciam.

Era, portanto, necessarioc apurar-se as razoes desses da-
dos estatisticos, pois, presume-se que, numa instituigao de pesquisa co-
mw € o IPEN, os recursos infomacionaié constituem uma das fontes mais
importantes, se nao imprescindiveis para a realizagao de pesquisas e de-
senvolvimento de projetos.

Por outro lado, sabe-se que nestes ultimos anos, dada a
insuficiencia de recursos financ;eiros decorrente da dificil situagao e-
conomica que o Brasil atravessa, a biblioteca vem se defrontando com gra
ves problemas de compress3o orgamentaria e, conseqlientemente, de redugao
das suas colegoes bibliograficas. O acervo existente, embora altamente
especializado nas diversas areas de interesse do Instituto, parece, no

momento, nao atender integralmente as necessidades de atualizagao  dos

pesquisadores.
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Diante dessa suspeigao, seria de interesse da biblioteca

rever as necessidades dos usuarios e nao-usuarios, verificar onde bus-
cam a informag3o, até que ponto se ressentem com a escassez e desatua-
lizagao do acervo bibliografico e qual o seu comportamento, face 3 ne-
cessidade de manter o equilibrio entre a situagdo informacional preca-
ria e a exigencia de atualizagdo profissional para a realizagao de suas

pesquisas cientificas e projetos.

1.2 INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS E NUCLEARES

Para realizagao de um estudo do fluxo da informagao nu-
ma commidade técnico-cientifica, € necessario que se conheca a Insti-
tuicdo a qual pertencem os pesquisadores, suas caracteristicas, os ob-
jetivos e tipos de atividades desenvolvidas, como background que in-
fluencia o comportamento dos usuarios da informagdo, e consequentemente,
0s parametros e os resultados da pesquisa.

. 0 Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares & uma
entidade que se dedica a pesquisa e desenvolvimento no campo das apli-
cagoes pacificas da energia nuclear, bem como a formagao de pessoal es-
pecializado e prestacao de servigos a commidade. Teve origem em con-
vénio firmado entre o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
e Tecnologico (CNPq) e a Universidade de Sao Paulo (USP), a 11 de ja-
neiro de 1956, com a denominagdo de Instituto de Energia Atomica (IEA).

Em 1963, o IEA passou para a jurisdigao da Comissao Na-
cional de Energia Nuclear (ONEN), situagdo em que permaneceu até 1972,
quando, por forga do convénio celebrado entre a (NEN e a USP, o Insti-
tuto passou para o Governo do Estado de Sao Paulo, como autarquia da-
quela Universidade. O escopo do Instituto foi ampliado e, em 1979, pas

sou a denominar-se Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares}.



Em dezembro de 1982, o IPEN voltou a jurisdicao federal,
subordinado a CNEN, mediante convenio firmado entre a Comissao e o Go-
verno do Estado de Sao Paulo.

Localizado em Sao Paulo, na Cidade Universitaria '"Arman-
do de Salles Oliveira', o IPEN ocupa uma area total de 500.000 metros
quadrados. A area construida, em instalagdes administrativas e labora-
torios, totaliza 80.000 metros quadrados.

A commidade técnico-cientifica do IPEN € constituida de
cerca de 500 técnicos de nivel superior, notadamente engenheiros, fisi-
cos, quimicos, bioquimicos, bidlogos, gedlogos, matematicos e estatisti-
cos. Grande parte desses técnicos € constituida de doutores e mestres e
alguns estao se preparando para a pos-graduagao.

O IPEN vem desenvolvendo pesquisas no campo nuclear, a-
brangendo pesquisas basicas e aplicadas. No que se refere as pesquisas
bisicas, sao desenvolvidos trabalhos ligados a operagao do reator de
pesquisa, nao s para determinagao de suas condigoes operacionais em di-
ferentes situagoes e configuragoes do nicleo, como também as realizadas
nos laboratorios de fisica nuclear e radioquimica. Dentro do processo
de inovagdo tecnoldgica, o IPEN tem contribuido para o desenvolvimento
de diversos setores do campo nuclear, no que se refere a produgao e a-
plicagao de radioisotopos, purificagao e separagao de materiais em uso
no campo nuclear, com especial enfase nos combustiveis nucleares, abran-
gendo todas as etapas do ciclo de uranio e torio. O IPEN tem desempe-
nhado importante papel na transferéncia e assimilagio de tecnologias li-
gadas 3 produgdo de radioisdtopos, substancias marcadas e fontes de ra-
diag3o, bem como a aplicagdo de métodos nucleares nos campos de engenha-
ria, indistria, bioquimica e medicina, além da presevagao e aproveita-
mento de recursos naturais.

Com referéncia ao programa de formagao e treinamento de



pessoal, o IPEN vem realizando para técnicos de nivel superior, cursos

de especializacao e de pos-graduagao , a nivel de mestrado e doutorado.
Sao também oferecidos estagios em centros e instituigOes nucleares no
exterior e, como parte integrante dos trabalhos de transferencia de tec
nologia, € realizado intercambio entre técnicos do IPEN e de outras

instituigoes de pesquisa nacionais e estrangeiras.

1.3 DIVISAO DE INFORMACAO E DOCUMENTAGAO CIENTIFICAS

Outro ambiente que deve ser apresentado neste estudo € a
biblioteca do IPEN, denominada Divisao de Informagao e Documentagao Ci-
entificas (DIDC), cuja fungao € adquirir, organizar, gerar e disseminar
informagao aos pesquisadores do Instituto,‘ visando a proporcionar ~-lhes
novos conhecimentos e dar suporte as pesquisas e projetos na area de e-
nergia nuclear.

A biblioteca foi criada em 1956, no mesmo ano da funda-
¢ao do IPEN. Localizada no prédio da administragao, ocupa o tercei-~
10 andar, que corresponde ao andar térreo em relagao a entrada do pré-
dio, portanto, de facil acesso aos usuirios. O prédio foi  projetado
de forma a constituir o epicentro em relagao a localizagao das demais
unidades técnico-cientificas. O ambiente fisico & considerado ideal,
tanto no que diz respeito a localizagdo, como também quanto ds condi-
¢oes de iluminag3o e espago. Todavia, no que se refere a circulagdo de
ar € bastante precaria, visto que a temperatura no Saldo de Leitura é
excessivamente quente no verao e insuportavelmente fria no inverno. O
projeto previu instalacao de sistema de ar condicionado, contudo, até o

presente nao foi providenciado. Com o crescimento das colegoes, em

1976 foi ampliada a area fisica da DIDC que passou a ocupar também as



salas do segundo andar!. A drea atualmente ocupada & de 2.300 m2, dos
quais 1.333 m® sao destinados ao Salao de Leitura.

0 acervo da biblioteca € considerado o maior e 0  mais
completo do pais na area nuclear, somando um total de 17.500 livros, in
cluindo teses, manuais e normas; 1.661 titulos de periddicos, 48.086 re
latorios técnico-cientificos, 366.345 relatorios em microficha e 1.663
folhetos e separatas. Dentre os equipamentos merecem destaque o con-
junto de leitores-copiadores de microfichas, duplicador de microfichas
e 0 conjunto eletronico para armazenagem compacta de microfichas, com
capacidade para armazenagem de 250.000 unidades cada equipamento. 0
quadro de profissionais da DIDC € formado de 11 bibliotecirios e o ni-
mero de auxiliares € de 12 elementos.

O processamento teécnico de livros, periodicos, folhetos
e separatas é efetuado pelo sistema automatizado Integrated Librany Sys
tem (ILS). O ILS & um sistema que permite a execugao conjunta de to-
dos os servigos da biblioteca, desde aquisigao, processamento técnico,
emissao de catalogos, até a circulagao e empréstimo. |

0 servigo de levantamento bibliografico retrospectivo u-
tiliza sistema de recuperagao onfine, para acessar as bases de dados.
0 IPEN possui a base de dados internacional Nuclear Science Data  Base
(NSUB) e seus pesquisadores tém acesso as bases de dados INIS, FONTE,
ENDS, METADEX, WELDASEARCH e ISMEC disponiveis no Centro de  Informa~
¢oes Nucleares da CNEN-Rio de Janeiro. Possui também a base de dados
Scientific and Technical Pubfications Data Base {STDB) desenvolvida pe-
la propria DIDC com a colaboragiao do Departamento de Processamento de
Dados (IP). O STDB contém todos os trabalhos cientificos produzidos
pelos pesquisadores do IPEN, desde sua fundacao até a presente data e
as informagoes sao atualizadas anualmente.

A disseminagdo da informagao & feita através do boletim



ALERTA IPEN que semanalmente divulga material bibliografico recebido,
sendo que as informagoes sao enviadas aos departamentos de acordo com o
seu interesse especifico. Visando a agilizar e facilitar o acesso 3
informagao, a DIDC fornece mediante sdlicitagio, xerocopia dos documen-
tos divulgados pelo ALERTA, remetendo-os aos usuarios.

Para o usuario recém-inscrito a biblioteca promove tour
que consiste no acompanhamento por um bibliotecario a esse usuario para
visita as instalagoes, colegoes e servicos oferecidos. Além disso, man-
tém cursos sobre técnica de pesquisa bibliografica, com o objetivo  de
familiarizar os pesquisadores com a biblioteca, consulta as colegdes e
utilizacao dos servigos. A biblioteca tem sempre se norteado sob o pro-
posito de agir como verdadeira central documentaria e se manter como um

orgdo dinamico, ativo e difusor de informagdes técnico-cientificas.

1.4 DEFINICAO DE CONCEITGS

Num estudo de fluxo da informacao, a definigao de concei-
tos constitui um objeto de discussoes, dada a diversidade de definigoes
alternativas, ao mesmo tempo que assume carater importante como uma eta-
pa indispensavel para que a pesquisa seja bem sucedida. Para o desen-
volvimento deste estudo, os conceitos foram definidos de acordo com O

contexto em que foram utilizados.

Pesquisadon: foram tratados como pesquisadores todos os
técnicos de nivel superior que integram o Departamento em estudo. Sdo

eles, fisicos, quimicos, gedlogos, estatisticos e engenheiros.

Informacao: € a estrutura (ou ordem) de qualquer texto

capaz de alterar a imagem-estrutura de um recipiente.

Fluxo de i{nfonmagao: € o processo dinamico mediante o



qual informagdo € disseminada, buscada e recebida.

Canal de infonmagao: € o meio pelo qual a informagao flui

da fonte ao usuario.

Canal fonmal de informagao: € o canal oficial, controlado
por alguma organizagao para transferéncia da informagdo a um grande nu-

mero de pessoas.

Canal informal de informagao: € canal nao oficial e ndo

controlado, para commicagao entre dois individuos ou em pequenos  gru-

pos.

Gatekeepen: € o elemento-chave de uma rede de commicagdo
informal, com caracteristicas de lideranca, inteligéncia e experiéncia
na area. Age como filtro de informagdo de e para outros membros do seu

grupo e como elemento de ligacao entre estes e canais externos de infor-

magao,

Fonte de informagao: € a designacao alternativa do canal

de informagao.

Usuario: € o pesquisador da area de energia nuclear que

usa regularmente as colegoes e os servigos da biblioteca.

Nao-usuario: € o pesquisador da area de energia nuclear

que nao usa ou usa pouco as colegoes e os servigos da biblioteca.
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OBJETIVOS

As consideragoes feitas nos topicos precedentes fizeram

com que se propusesse a realizagao deste trabalho, tendo por objetivos

0s itens que se seguem.

1.5.1

1.5.2

Objetivos Gernais

a)

b)

c)

d)

Identificar interesses e necessidades informacionais

de um grupo especifico de pesquisadores do IPEN;

determinar padroes do fluxo de commicagao entre  os

pesquisadores;

identificar fatores que afetam o fluxo de informagao

entre os pesquisadores;

sugerir id€ias para o aperfeicoamento da rede de in-
formagao, visando a contribuir para o futuro planeja-
mento de estrutura de transferéncia da informagao na
commidade técnico-cientifica do IPEN, de forma a a-
tender adequadamente as necessidades informacionais

dos pesquisadores.

Objetivos Especificos

a) Caracterizar as fontes de informagdo técnico-cientifi-

ca necessarias a um grupo especifico de pesquisadores

do IPEN;

b) estudar a correlacao entre o grau de importancia e o

grau de uso das fontes de informagao;



c)

d)

g)

h)

i)
j)

determinar o grau de uso e as razoes do nao-uso  das
fontes de informagao;

estudar o uso e nao-uso dos canais de informagao;
analisar o comportamento dos pesquisadores durante o
processo de busca da infbrmagio;

determinar a importﬁﬁéia da localizagao acidental de
uma informagao relevante;

identificar fatores que dificultam a busca e 0 uso da
informagao;

determinar os processos de commicacao informal dos
pesquisadores; |

identificar os gatehkeepens;

caracterizar os pesquisadores integrantes do Departa-
mento em estudo, sob os aspectos funcional, académico

e profissional.
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2 REVISAO DA LITERATURA

.1 HISTORICO

Os estudos de usuarios tiveram suas pesquisas intensifi-
cadas a partir da segunda metade da década de 1940. Durante o periodo
de estudos que se estendeu de 1948 a 1965, a preocupagao perceptivel na
literatura foi tentar investigar o uso da informagao pelos cientistas e
engenheiros, por serem essas as areas onde os problemas eram mais senti-
dos e cujos estudos evidenciavam uso de sistemas inadequados.

0 segundo periodo, a partir de 1965, caracterizou-se pe-
la utilizagao de métodos mais sofisticados de pesquisa, através da ob-
servagao indireta para analisar aspectos especificos de comportamento de
usuirios. Foi ainda nessa época que surgiram os metodos sociologicos
para andlise de transferéncia informal da comumnicagao, a qual constituia
un vasto canal de fluxo de informagao entre os cientistas. Todavia, os
conhecimentos de estudos adquiridos na €poca produziram pouéo efeito,
vez que a preocupacao maior dos planejadores de sistemas de  informagao
era o desenvolvimento e aplicacao de métodos de computagao a implantagao
de sistemas, mais do que estudo de necessidades dos usuarios.

No terceiro periodo, na decada de 1970, com o envolvimen-
to dos cientistas sociais em estudos de usuarios, foi notada a necessi-
dade de se pesquisar também os usuarios de outras areas, como a das ci-
éncias sociais e humanidades.!3

Os estudos, no campo da ciéncia e tecnologia, restringi-
ram-se ao estudo de canais de informagdao ou a solugdao de problemas es-
pecificos observados num determinado sistema.

No Brasil, a literatura passou a registrar estudos de u-



suarios a partir de 1969.3°

2.2 REVISOES

Em termos de revisoes, excelentes estudos sao encontrados
a partir de 1966 no Annuaf Review of Information Science and Technolo-
gy. Dentre essas, merecem destaque aquelas apresentadas no periodo de
1966 a 1974 e 1978 por Menzel,35 Herner § Hemner,20 Paisley,38  Allen,!
Lipetz,3! Crane,!? Lin § Garvey,3? Martyn,33 e Crawford.1?2 Essas revi-
soes constituem criticas e comentarios de extraordinario valor no  que
diz respeito a trabalhos de boa qualidade. A importancia dessas revi-
soes € verificada especialmente quando apontam defeitos e falhas de es-
tudos realizados. |

Ladendorf25 reviu trabalhos sobre fluxo de informagio em
ciéncia e tecnologia e estabeleceu alguns principios basicos de compor-
tamento da commicagao e fluxo da informagao, de muita utilidade para os
planejadores de sistemas de informagao. Concluindo, a autora apontou a
existencia de dois tipos de individuos: os tecnologos, em ambiente in-
dustrial e, cientistas bem sucedidos, em ambiente universitario. A na-
tureza da pesquisa em ciéncia e tecnologia esta passando por transforma-
¢des. Hoje € comm verificar-se grupos multi-disciplinares trabalhan-
do em determinadas pesquisés e este parece ser um dos mais efetivos
meios de transferéncia da informacao. No processo de transfereéncia em
dois estagios, os sistemas de informagao devem ser planejados em dois
niveis: para os usuarios assiduos e usudrios médios. Como  comentario
final, a autora expoe que as areas de ciéncia e tecnologia sao em  sua
natureza competitivas e os resultados de seus estudos nao sao livremen-

te disseminados, até que a prioridade seja estabelecida. O desejo huma-

no em obter prioridade em descobertas cientificas e atingir o mercado



com um novo produto constituem, portanto, barreiras humanas que inibem o

livre fluxo da informagao.

Wood*? realizou revisao de estudos de usuarios, dando des

taque ao uso de canais de informagao, comunicagao informal e uso da li-

teratura pelos cientistas e tecndlogos. Como conclusao, apresentou al-

guns comentarios e consideragoes:

a)

o cientista, ao selecionar as fontes de informagao

. considera facilidade de uso como critério mais impor-

b)

c)

d)

e)

g)

tante do que o seu valor potencial;

o incontestavel valor dado a commicagdo informal su-
gere que devem ser desenvolvidos meios para facilitar
0 contato interpessoal;

a falta de uso dos instrumentos da biblioteca, tais
como, resumos, indices e catalogos, sugere que Os usu-
arios necessitam de instrugao sobre uso da informagao;
como guia a-literatura primaria, os titulos e  pala-
vras-chave bem selecionadas sao confiaveis tanto quan-
to oS resumos;

sistemas mecanizados de recuperagao da informagao, na
presente forma, nao parecem suplantar os métodos tra-
dicionais de busca da informagao;

a selecao cuidadosa de colegoes, baseada na regra
80/20, podera prover maior espago na biblioteca, sem
afetar significativamente a qualidade do servigo;

o fluxo da informacao podera ser melhorado mediante
instalacdo de servigos de tradugao ou, pelo menos, fa-
zendo com que os usuarios tenham maior conhecimento

dos servigos nacionais de tradugao;

h) ha evidéncia de que revisoes e relatorios sobre o an-



damento de pesquisas sao desejados pelos cientistas e

tecnologos;

i) os bibliotecarios deveriam promover-se e divulgar seus

servigos aos usuarios potenciais.

CRUS!6 promoveu revisao de estudos de usuarios com a fi-

nalidade de a) sumarizar o conhecimento sobre usuarios da  informacao;

b) indicar deficieéncia dos estudos realizados; c) sugerir linhas de pes-

quisa produtivas;

e d) delinear técnicas que poderao ser utilizadas fu-

turamente. Dentre as conclusoes obtidas, podem ser enumeradas as se-

guintes:

a)

b)

£)

g)

os usuarios da informagao pertencem a grupos identifi-
caveis, com padroes caracteristicos de necessidades
informacionais;

a atividade desenvolvida pelo usuario € importante de-
terminante da necessidade de informagao;
acessibilidade € um fator-chave que determina o uso de
uma fonte de informagao;

o conhecimento do usuario sobre o uso de fontes de in-
formagdo € muitas vezes insuficiente;

commnicagao interpessoal &€ um dos meios mais importan-
tes para transmitir informagao;

a quantidade de informagao solicitada varia considera-
velmente entre as pessoas;

os usuarios solicitam com freqUéncia informagao  sob
forma resumida, pois as decisoes podem ser tomadas num
dado momento sem que haja recebido a informagao com-

pleta.

Lancaster,?® a9 fazer uma revisio de estudos de usudrios



e suas necessidades, apresenta consideragoes a respeito dos fatores que
determinam o uso ou nao-uso da informagao, sobre os canais de informa-
3o, treinamento dos usuarios, limitagoes dos estudos de usuarios e ne-

cessidades e demandas dos usuarios. Conclui, comentando que

Apesar da centena de estudos de
usuarios realizados, sabemos ainda muito pouco
a respeito das reais necessidades de varias co-
munidades para as quais os servigos de informa-
Gao sao projetados. O que realmente conhecemos
pode ser mais prejudicial do que benéfico no
planejamento e administragao dos servigos. Es-
ta na hora, talvez, de abandonarmos os estudos
de usuarlos e em vez disso, concentrar-mo-nos
numa area mais produtiva de pesquisa - a dos

nao-usuarios e nio-usos dos servigos de infor-
magao.

Recentemente, Kremer2? fez uma revisao de estudos de flu-
xo de informagao entre engenheiros, onde confrontou autores mais conhe-
cidos e apresentou diversos estudos de usuarios, alem de técnicas de co-
leta de dados. Foram, também, selecionados varios estudos da comunica-'
a0 informal, onde sdo mencionadas pesquisas relacionadas com canais de
informagdo, colégios invisiveis, gatekeepers e utilizagdo de técnicas
sociométricas para analise do fluxo de commicagdo entre cientistas e
tenologos. Nessa revisdo, foram ainda apontados estudos que tratam dos
fatores que afetam o fluxo de informagao. Ao finalizar, foi apresentada
sugestao para a realizagao de estudos futuros sobre necessidades de in-

formagao e utilizagao de canais de informagao.

2.3 NECESSIDADES E DEMANDAS

Lancaster?? estudou os tipos de necessidades de informa-

qao dos usuarios e os agrupou em duas grandes categorias: a) necessidade
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de localizar e obter copia de um determinado documento cujo autor e ti-
tulo sao conhecidos pelo usuario; b) necessidade de localizar documen-
tos sobre assunto especifico ou documentos que sejam capazes de respon-
der a uma determinada questao. A primeira se refere a necessidade de
informagao sobre um item conhecido e a segunda diz respeito a necessi-
dade de informagao sobre um determidado assunto. O autor estabelece dis
tingdo entre necessidades de informagao dos usuarios e as demandas fei-
tas por eles. As demandas sao as necessidades expressas dos usuarios e

costumam ser quantitativamente menores que as proprias necessidades. O

autor comenta que:

Muitas avaliagOes dos servigos de informagao,
infelizmente, se concentram, quase exclusiva-
mente, em medir o grau de satlsfagao da demanda
dos usuarios. Seria uma aproximagao superfici-
al da avaliagao em que a) sao ignoradas as ne-
cessidades nao expressas dos usuarios; b) se
admite que as demandas feitas pelos usuarios
sao 1dent1cas as suas necessidades, o que & u-
ma Suposigao um tanto perigosa.

Concentrar-se exclusivamente em
demandas feitas e aceita-las pelo valor aparen-
te € como se se focalizasse o topo de um gran-
de {ceberg e se admitisse que esse topo € a re-

presentagao total de uma massa muito maior,
submersa.

Merta apud Menzel3® distingue trés grupos de usuarios,
cujas necessidades sdo, muitas vezes, diferentes, no que se refere ao
uso dos meios de commicagao formal e informal. Primeiro, existem os
adninistradores que necessitam de informacdo relativa a economia da ci-
éncia, porém, de baixo valor cientifico. O segundo grupo consiste de
"cientistas de renome' que tendem a utilizar canais informais de infor-

macdo, como membros de colégios invisiveis*, que segundo Menzel3®  mui-

(*) Veja-se informagdo sobre colégios invisiveis @ pagina 41
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tas vezes, funcionam melhor do que qualquer sistema formal. O terceiro
grupo € constituido de cientistas mais jovens que ndo sendo ainda mem-

bros de um colégio invisivel dependem principalmente dos canais formais

de commnicagao.

2.4 FATORES QUE INFLUENCIAM O FLUXO DA INFORMAGAO

Um aépecto de importancia significativa que merece ser
revisto € constituido pelos fatores que podem influenciar as necessida-
des e demandas, conseqlientemente, o fluxo da infoﬁnagio. Esses fatores
s20 identificados a partir da analise da interagdo do usuario com o sis-
tema. Embora muitos estudos tenham sido realizados, poucos foram aque-
les que analisaram o comportamento do usuario sob o prisma da teoria de
sistemas e carater psicologico de um agrupamento social. Os estudos ver
sivam sobre a descrigdo dos seus proprios sistemas e usuarios € nao a
respeito da analise dos sistemas como parte integrante de um sistema
mis amplo, ou seja, o super-sistema.

Uma biblioteca/servigo de informagao nao deve ser consi-
derado como uma unidade isolada de seu organismo maior, assim como nao
se pode estudar o usuario desvinculando-o de sua conexao com o ambiente
onde se situa.l?

0 reconhecimento de que o cientista/tecnologo se encontra
no centro de varios sistemas e o conhecimento de tais sistemas sao in-
dispensiveis para que se possa compreender quais os fatores que afetam
suas necessidades e estimular as demandas no sentido de propiciar a

transferencia da informagao.

Paisley3® enumera alguns desses sistemas como sendo es-

pecificamente relevantes:

a) os sistemas que afetam o cientista formam um grande



b)

c)

d)

g)

conjunto de circulos quase concéntricos. O maior des-
ses circulos seria talvez o ''sistema cultural". Nao se
pode subestimar o sistema cultural como uma tradigao
ou como influencia ambiental. E o sistema cultural
que confere os prémios Nobel, estabelece prioridade de
descobertas, cria fundagoes privadas e da apoio a uni-
versidades;

o "cientista dentro de um sistema politico''. Este e
considerado mais transitorio;

um sistema que esta tanto dentro de um sistema politi-
co como cultural, mas que tem influenciado menor nume-
ro de pessoas € o ''cientista dentro de um grupo de
associados'';

o '""cientista dentro de um grupo de referencia”. E o
sistema que inclui os cientistas com  especializagao
similar, mesmo nivel de instrucao, tipo de trabalho e
outras caracteristicas;

um subsistema do grupo de referencia € o  ''cientista
dentro do colégio invisivel". O colégio invisivel &
formado por um grupo de cientistas que se conhecem en-
tre si e permutam informagoes diretamente. Por sele-
cionar sua propria "sociedade', o grupo tem conotagio
de elite;

enquanto que os cientistas do colégio invisivel com-
partilham do mesmo status e estao geograficamente dis-
persos, o chamado ''cientista dentro de organizagao for
mal" integra diversos niveis de status no mesmo local;

existe ainda o ''cientista dentro do grupo de traba-

1ho''. Estudos realizados por Allen, Pelz & Andrews,
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Rosenbloom § Wolek3® mostram que esse grupo constitui
a mais significante fonte de informag3o para o tecno-
logo e também para o cientista. E o subsistema do
sistema de organizagao formal;

h) o '"cientista dentro de sua propria pessoa'. E o siste-
ma de percepgao, cognigao, afeto, motivacao, inteli-
gencia e criatividade;

i) o '"cientista dentro do sistema legal/economico'’;

j) o "cientista num sistema formal de informagao',

A par desses fatores, existem ainda outros que podem in-

fluenciar as necessidades e demandas, como menciona Lancaster2?®:

a) crescimento de literatura;

b) custo de literatura;

c) tamanho da populagao;

d) nivel de instrugdo da populagao;

e) experiencia previa do usuario com o servigo;

f) acessibilidade (fisica, psicologica e intelectual) do
servigo de infémagio;

g) custo do servico de informagao;

h) rapidez do servigo;

i) facilidade de uso de servigo;

j) valor da solugao a um problema de informagao;

k) probabilidade de que a solugao existe na literatura.

Esses fatores estao estreitamente inter-relacionados e
sio intercambiaveis. Alguns desses fatores (itens a, b, c, d, j e k) es
tao sob controle direto da administracdo dos servigos de informagao, mas

existem também fatores externos, por exemplo, o desenvolvimento da Cien-

cia e Tecnologia e custos externos que nao sio controlaveis pela admi-~



nistragdo. Foskettl? comenta que, se de um lado, existe a necessidade

de se estudar a inter-relagao usuario/sistema para se ter definigao cla-
ra de cada um deles, € conveniente se analisar um de cada vez. Nesse ca-
so, ha que se desligar o usuario de sua conexao natural com o servigo e
estuda-1o como individuo, conhecer o seu ambiente, os seus objetivos, a
forma como surgem suas necessidades e qual o seu comportamento face ao
uso da informagao.

Paisley3® da destaque ao aspecto psicologico do estudo de

usudrios ao mencionar os diversos sistemas que afetam suas necessidades

informacionais. O autor considera como sistema interagente a propria

personalidade do usuario.

0 modo como 0 usuario age ao utilizar um servigo de in-
formagdo € influenciado, em grande parte, pela sua motivagao. Freqlien-
temente, sao encontrados na literatura queixas sobre a apatia dos usua-

rios e isso provem do fato de que

a indoléncia natural do homem opera muito mais
contra a satisfa?ao das necessidades da mente
do que do corpo.

Foskett!7 acrescenta que a motivagao dos usuarios, por
sua vez, € influenciada, em grande parte, pela facilidade de acesso a

informacdo. Reforgando essa idéia, Lancaster?? comenta que

talvez a mais simples e mlportante descoberta
de estudos de usuarios em geral € que a acessi-
bilidade e facilidade de uso parecem ser os fa-
tores mais significativos que determinam_ se um
determinado servico de informacdo € ou nao usa-
do. Incluem-se nesse quadro as acessibilidades
fisica, intelectual e psicologica.

Swope & Katzer“* conduziram estudo para averiguar a razao



pela qual os usuarios relutam em solicitar o auxilio da equipe de bi-
bliotecarios. O proposito desse estudo era determinar se de fato existe
tal tipo de usuario e, se existe, investigar a significancia desse pro-
blema. O estudo foi realizado na Carnegie Library da Syracuse Universi-
ty. A amostra analisada foi sorteada aleatoriamente em trés areas da
.biblioteca: a) area de catalogos em ficha; b) area de referencia; e c)
estantes de livre acesso. A metodologia utilizada foi a entrevista es-
truturada. Dos 160 usuarios selecionados como amostra, 119 foram entre-
vistados. Verificou-se que 40 usuarios (41%) tinham perguntas a fazer.
Destes, 32 usuarios (65%) ndo solicitavam auxilio aos bibliotecarios. As
razoes que levavam os usudrios a nao solicitar os bibliotecarios eram:
a) os usuarios nao estavam satisfeitos com o servigo prestado anterior-
mente pelo bibliotecario (n=10); b) a questao era muito simples para per
gntar ao bibliotecario (n=7); c) eles nao queriam importunar os biblio-
tecarios. Em geral, nenhuma das variaveis utilizadas discriminava os
usuarios que estavam dispostos a fazer perguntas daqueles que nao esta-
vam. Essas varidveis eram: sexo, &tatus economico, idade, numero de fre
qiéncia 3 biblioteca e nimero de vezes que os usudrios pediram auxilio
ao bibliotecario durante o ultimo mes. Baseando-se nessa evidéncia, os
autores concluiram que a familiaridade com a biblioteca (alto uso) nao
parece ajudar a superar a barreira que inibe a interagao usuario/biblio-
tecario.

Olson37 promoveu estudo sobre treés organizagoes industri-
ais, visando a identificar os fatores que afetam o fluxo da informagao.
Neste estudo, foi feita comparagao entre o estado atual do sistema de
informagao e o modelo ideal do fluxo de informagao de uma organizagao a-
berta, Nessa comparacdo foi verificada discrepancia entre o estado real
e 0 ideal de cada organizacdo, discrepancia essa que poderia ser reduzi-

da a partir de uma avaliagao para se verificar quais alteragoes que de-



veriam ser introduzidas na administragao de pesquisa e desenvolvimento
ou sistemas de informagao. Concluindo, comenta que para melhorar o flu-
xo da informagdo € necessario dar-se prioridade ao desenvolvimento de
capacitagao interna para solugio de problemas informacionais, colaboran-
do com (ovpessoal da informagao e promovendo um processo de retroalimen-
tacao no centro de informagdo. A retroalimentagio numa organizagdo e
essencial para que haja confiabilidade e credibilidade entre o pessoal,
promova a solugao conjunta de problemas e incentive o fluxo da informa-
¢lo. Somente dessa forma seri possivel desenvolver-se uma organizagio
mais efetiva e saudavel.

Kremer2! efetuou estudo para identificar os critérios dos
engenheiros na escolha de um canal de informagao na Clark Dietz - Engi-
neers, de Urbana, Illinois. O instrumento utilizado foi um questionario
auto-administrado. Foram apresentados no questionario diversos canais
de informacao para serem ordenados conforme os seguintes critérios: a)
acessibilidade; b) facilidade de uso; c) qualidade técnica; d) experién-

cia prévia de uso. Foi, ainda, investigado o grau de freqliencia de uso

dos canais. Para verificar a relagao entre os fatores estudados, Kremer

aplicou teste de correlagao ordinal Tau de Kendall. Os resultados per-
mitiram concluir que a percepcdo da acessibilidade, facilidade de uso e
qualidade técnica, bem como a experiéncia prévia, determinam de forma
significativa, a escolha de um canal, com alguma margem de diferenca
entre elas. A acessibilidade e facilidade de uso s3o entendidas por en-

genheiros como sendo similares. A freqtiencia de uso € determinada prin-
cipalmente pela qualidade t€cmica de um canal e em segundo lugar pela

experiéncia prévia,



2.5 CANAIS DE INFORMAGAO

Os diversos canais utilizados para se adquirir informa-
gio,(tais como periodicos, livros, relatorios, conferencias, colegas e
consultores em ser classificados em formais e informais. Os canais
formais sao canais oficiais, controlados por uma organizagao e destina-
dos a transferir informagao a uma determinada populagao e nao a um indi-
viduo. Canais informais s3o designativos de canais nao oficiais e nao
controlados, usados geralmente entre dois ou mais individuos ou para co- -
mmicacao em pequenos grupos.

Muitos tem sido os estudos realizados para investigar o
uso de canais de informagao. Menzel3S afimma que estudar necessidades
e usos significa primeyiramente estudar o comportamento e experiéncias
dos cientistas e tecnologos em confronto com os canais de informagao.

Os canais de informacdo existentes variam consideravel-'
mente quanto ao grau de sua eficiencia. Contatos individuais ou entre
pessoas de pequenos grupos sao eficazes para a criagao e desenvolvimento
de idéias e apreciacao dos trabalhos. Encontros e conferencias propici-
am a disseminagao de ideias e favorecem os contatos pessoais. A infor-
magao apresentada sob forma documentaria tem a virtude de transmitir os
dados de maneira exata e, de tal forma, que possa ser tambem identifica-
da através de outro meio de coxmmicagio.bﬂ

Um dos paradoxos na atual historia da informagdo cienti-
fica € que, simultaneamente, adquirem importancia, a mecanizagdo da re-
cuperacao da informacdao e os contatos informais e os acontecimentos nao-
planejados.

Na busca de uma resposta a justaposigao dessas duas ver-
dades, Menzel36 realizou um estudo no qual estabelece paralelo entre a

commicagdo informal e os mecanismos formais introduzidos na ciéncia, a-



¢

presentando seus aspectos mais relevantes / Descreve seis vantagens da
commicagao informal, entre elas, o fato de que o colega que fornece a
informacao ja pesquisou grande mimero de documentos, efetuou exame, ava-
liagdo e talvez a sintese dos itens de informmagdo, portanto, entregara
a0 cientista o resultado dessas operagoes. Menzel?® afirma que embora
haja certa superposi¢ao entre a commicagao interpessoal e a informagao
nao-planejada, essas nao sao a mesma cois%)irigir uma pergunta espe-
cifica a um especialista resulta numa commicacao informal, porém pla-
nejada. Commicagao nao-planejada se refere ao fato de se deparar com
informagao de interesse, ao folhear um documento a procura de outra coi-
sa, Referindo-se & 'relembranga" de uma informagao, expoe o autor que
un item de informagdo ao qual durante algum tempo a comunidade cientifi-
ca ndo deu atencdao, pode subitamente ser encontrado por alguem e adqui-

rir importdncia. Ao relatar esse fato, Menzel3® comenta que:

nao basta por as coisas mma revista ... E
preciso se empenhar ... Uma coisa incomm tem
de ser publicada, publicada e publicada; fala-
da, falada e falada. |para causar impacto|.

Ao se referir ao sistema formal, expoe que muitas das
vantagens inerentes a commica¢ao informal podem ser desempenhadas de
maneira formal e neste caso o sistema formal desempenhara essas fungoes
de forma mais eficiente e alcangara um circulo maior de cientistas.

Diante desse inter-relacionamento complexo de fatores que
determinam a eficacia relativa dos meios de commicacao formal e infor-
mal, continuara havendo uma grande necessidade de commicagao informal
na ciéncia, inclusive a commicagdo niao-planejada pelo individuo.

Garvey!® discorreu sobre o intercambio de informagao ci-
entifica como um sistema de interagao social entre os cientistas e de

que forma surge a troca de informac3o dentro de uma area de pesquisa.
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0s elementos formal e informal da comunicagao sao também tratados nesse

estudo, mostrando a relagao entre eles. Comenta que a relevancia de uma

informag3o € mais facilmente estabelecida através de uma comumicagdo in-

formal, pois um cientista podera manter contato com maior rapidez com um

colega que esteja fazendo a mesma pesquisa. A commicagao formal torna-

se un meio mais ineficiente, pelas diferencas de terminologia adotadas,

pelos diferentes campos dentro da ciéncia e pela falta de clareza em

seus proprios relatorios, embora apresente grande vantagem de tornar pu-

blico o conhecimento. ;-

Allen*7 conclui em seu estudo de usuarios e canais de in-

formagdo, que a qualidade do canal n3o esta relacionada com a freqliéncia

com que uma fonte € usada e que tanto a freqliencia como a prioridade de

uso sao determinadas pela acessib‘ilidade.,/

2.5.1 Canais Infonmais de Informacao

As pessoas se comunicavam informalmente entre si muito an

tes de existirem canais formais de comunicagao. A forma escrita na his-

toria da commicagao assumiu sua importancia maior apenas nos ultimos

tempos. Todavia, nas commidades cientificas e academicas, a transfe-

rencia da informagdo se processa tanto através de canais formais como

informais. Os canais informais adquiriram seu valor somente nos ultimos
vinte anos.28

Quando um cientista torna-se mais experiente na sua area
mediante realizagao de pesquisas e publicagao de resultados de seus tra-
esta

balhos em periodicos cientificos ou conferencias, diz-se que ele

"integrado" na rede de commicagao profissional. Uma rede de comunica-

¢30 informal engloba cientistas que trabalham com pesquisas similares e



se conhecem entre si ou conhecem os trabalhos uns dos outros. Mediante
utilizagao de telefone, correspondéncia e coloquios em congressos pro-
fissionais, os cientistas informam os resultados de suas pesquisas, tro-
cam idéias e, talvez o mais importante, discutem planos para pesquisas
futuras. Além da comunicagao oral, circulam em tais comnidades minutas
dos papers a serem apresentados em conferencias, preprints ou reprints.
A esses grupos formados por lideres da comumnidade denominam-se colégios
invisiveis.

Os colegios invisiveis existiram em diferentes areas de
ciéncias, constituindo tema de interesse sobretudo em psicologia. Essa
modalidade de commicagao embora ja existisse ha tempos, os grupos de
pessoas que a utilizavam n3o sustentavam o nome de colegios invisiveis.
Essa denominagao teve origem na Inglaterra para designar os grupos de
cientistas que se reuniram para criar tais mecanismos de comunicagao e
em 1660 fundaram a Royal Society of London.8

Price*? define colégios invisiveis como sendo 'um grupo
de pessoas com interesses comuns que se utilizam de canais informais de
commicagao, incluindo troca de preprints, separatas e manuscritos, fre-
qUentando reunices e conferéncias e fazendo contatos telefonicos", Os
grupos sao liderad;)s por pesquisadores experientes ou titulares ou aque-
les freqlientemente requisitados tanto para solugdes cientificas ou pu-
ramente sociais. Esses elementos sao denominados gatekeepenrs.

No Brasil, os primeiros estudos sobre canais informais de
commicagdo foram desenvolvidos no curso "Commicacio e Informacdo em Ci
encia e Tecnologia' do Programa de Treinamento em Administragdo de Pes-
quisas Cientificas e Tecnologicas - PROTAP da FINEP, atraves da imple-
mentagdo do projeto ''Redes de commicagoes''. Constituiam objetivos des-
ses estudos conhecer as estruturas da rede de commicagao da organizagao

em estudo e identificar os gatekeepers atraves da elaboragao de diagra-



mas de fluxo de informagao. A finalidade era propiciar o melhor apro-
veitamento do pessoal técnico e cientifico da instituicdo.’

Foram examinados por Allen § Cohen® padroes de comumica-
¢ao técnica em dois laboratorios de pesquisa e desenvolvimento, utili-
zando técnicas sociométricas modificadas. Foi constatado que a estrutu-
ra das redes de comunicagao nos dois laboratorios provem da  interacao
das relagoes sociais e da estrutura do trabalho. Os gatekeepers usam
diferentes fontes de informagao: alguns obtém informacdo atraves da li-
teratura e outros mediante contatos informais. Ficou evidente que os
éateheepeaa sao importantes contribuintes nas realizacoes do laboratério
e que possuem mais patentes, publicam mais artigos que seus colegas e
tendem a ser supervisores. No laboratorio B, grande parte deles possu-
en titulo de doutor e um dos dois doutores do laboratdrio A & também ga-
tekeepenr.

Kremer2? fez um estudo para identificar os gatekeepers en
tre os engenheiros e verificar suas principais caracteristicas. Median-
te aplicagdo de questionarios auto-administrados e utilizacao de técni-
cas sociométricas foram obtidas indicagoes de redes informais de comumi-
cagao e a forma como os engenheiros se inter-relacionam. A autora con-
clui que os gatekeepers identificados sao pessoas profissionalmente mais
experientes e estdo na empresa ha mais de cinco a dez anos. Grande nume-
ro dos gateheepers ocupa cargos de chefia e a maioria deles fez cursos
de pos-graduagao. Leéem mais do que os demais colegas, participam mais
de conferéncias, sao membros de varias associagdes e publicam maior nu-
mero de trabalhos. A identificagdo de gatekeepers € importante no sen-
tido de possibilitar os especialistas da informagao e os administradores
atingir ndo somente os membros da rede informal de comunicagao mas, prin
cipalmente, levar informag3o aos nao-usuarios.

Em seu estudo sobre fluxo da informagdo em ciéncia e tec-
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nologia, Ladendorf23 salienta a distingad entre os cientistas e enge-
nheiros ou tecndlogos como usudrios de sistemas de informagao, apresen-
tando contrastes nos padrdes de comportamento da commicagao. Comenta
que cientistas e tecn6logos trabalham em mundos competitivos; contudo,
na ciéncia a competigdo entre individuos € para obter prestigio e em tec
nologia € entre corporagées para obter lucro. Diferencas mas estrutu-
ras sociais da ciéncia e tecnologia sao refletidas também no prccesso de
commicagao oral. Esta comunicagdo € de fundamental importancia para os
tecnologos, porque estes fazem menos uso da 1iterat{1ra do que os cien-
tistas. O tecn6logo procura sempre a fonte que lhe custa menos para u-
sar. Sistemas de comunicagao formal siao usualmente considerados fontes
de informacao que requerem um alto grau de esforgo do usuario. Na cien-
cia, a commicagao oral funciona muitas vezes atraves do mecanismo de
colégios invisiveis. Todavia, em virtude da natureza temporaria e dis-
criminatoria dessas redes de colégios invisiveis, outras técnicas  sao
tanbém utilizadas, como contatos com colegas e assinatura de periddicos,
para se manterem atualizados.

Tanto na ciéncia como na tecnologia, as formas de comumni-
cagdo sao modificadas pela operagao de um processo de commicagao de
dois estagios,caracteristica de fluxo de informag3o em qualquer circulo

social. Neste processo, a informagdo € recebida por individuos que fun-

cionam como 1ideres de opinido e estes passam a informagdo para o restan
te do grupo atraves de contatos sociométricos. Na tecnologia, esses in-

dividuos sdo denominados gatekeepers, sdo consultados mais freqlentemen

te e mantem contatos com o mmdo técnico fora da organizagao; exercem
fungao decisiva no aprendizado de novos conhecimentos e commicam-nos
205 seus colegas. Este processo de commicagdo em dois estagios, parece
também existir na ciéncia. As estatisticas basicas da ciencia indicam

que apenas uma pequena porcentagem do numero total de cientistas sao res
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ponsaveis pela maioria dos trabalhos publicados em suas areas. Esses in-
dividuos sdo aqueles que gozam de grande prestigio entre os colegas, fa-
zem parte de colégios invisiveis, apresentam maior nimero de trabalhos
em conferéncias, recebem maior subvengao governamental para pesquisas e
controlam e editam periodicos profissionais. Esses sao o0s cientistas
que presumivelmente exercem a fungao de lideres da opinido da comunida-
de cientifica.

A troca de informagdes através de comunicagde  informal
tem sido o foco de investigacoes mais recentes. Em estudo realizado pe-
la American Psychological Association, em 1971, constatou-se que o in-
tervalo entre o inicio de um projeto, passando por diversas etapas de pu
blicagdo, até que o artigo seja indexado no Psychological Abstracts e
mencionado no Annuaf Review € de mais de cinco anos.!!

Diante dessa excessiva demora no fluxo da informagao, os
cientistas de frente de pesquisa parecem estar procurando outros meios
para suprir a falha e obter informagao corrente de que necessitam.

Crawford!! desenvolveu estudo relatando como os cientis-

tas de um campo ativo de ciéncia se commicam informalmente uns com os

outros, a respeito do seu trabalho. O estudo foi realizado entre os ci-
entistas dedicados a pesquisa do sono, mediante utilizagdo de teécnicas
sociométricas. Os resultados permitiram identificar redes de comumica-
¢io informal entre esses cientistas e foi constatado que 73% dos infor-
mantes se achavam direta ou indiretamente interligados em uma grande re-
de. A analise da pesquisa indicou ainda que cientistas-chave sao pontos
nodais para a disseminagdo da informagdo. Em média, estes mantem conta-
to cinco vezes mais com colegas que os outros e sao responsaveis por 83%
dos contatos entre centros de pesquisa.

0 estudo sobre comumnicagao informal realizado por Craw-

ford!! foi examinado por Hayashil® e aplicado a cientistas da area bio-



médica do Japdo. A populagdo era constituida de um grupo de pesquisado-
res dedicados ao estudo do efeito de manganés em seres humanos. Median
te levantamento bibliografico exaustivo sobre o assunto, foram identifi-
cados no Japao, no periodo de 1966-1974, 414 pesquisadores ativos na a-
rea, distribuidos em 102 instituigoes. Os resultados mostraram que os
pesquisadores da area de efeitos de manganés em seres humanos Se acham
espalhados desordenadamente, havendo pouca commnicagao entre o0s pesqui-
sadores de uma instituigao e outra. Aqueles que produziam muito eram os
que, dentro de sua propria instituigdo, tinham muitos contatos com os
colegas atraves de co-autoria, sendo considerados cientistas centrais.
Constatou, ao mesmo tempo, a existeéncia de grande numero de pesquisado-
res solitarios. A commicagao informal dos pesquisadores japoneses nes-
sa area resume-se na troca de informagdo nas ocasioes de reunices e e-
ventos e nao em contatos individuais através de correspondéncia ou tro-
ca de preprints. Foram identificados apenas 7 gatekeepers na area, os
quais constituem canais de comunicagdo por onde flui a informagao dos
cientistas de outros paises. De uma maneira geral, aqueles que escrevem
mais sao cientistas centrais, contudo, nem sempre os gatekeepers sao os
que produzem mais. Verificou que existem gatekeepers que nunca publica-
ram trabalhos sobre assunto de sua area, embora possam ter publicado tra
balhos de outra area ou relatorios da comissao.

Wilkin*5 em seu trabalho apresenta discussio em torno dos
canais formais e informais de informacdo, com destaque na  commicagao
pessoa-a-pessoa. A informagao e vista pela autora como ingrediente es-
sencial para tomada de decisdo, além de constituir base util para difu-
sao de inovagoes, na medida em que os inovadores tendem a confiar nos
contatos pessoais dentro de seu sistema social local. O estudo se refe-
re também a funcdo dos gatekeepers e information brockens, apresenta

suas caracteristicas e ressalta o importante papel que eles desempenham
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na inovagao e transferencia da informacgao.

Araijo’ desenvolveu estudo sobre as caracteristicas dos
canais informais de commicacao técnico-cientifica, e sua atuagiao sobre
os processos de inovagao e transferencia de tecnologia. A autora dis-
corre sobre o desempenho dos canais informais com resultados bastante
positivos para o setor de informagdo cientifica/tecnologica e cita di-
versos estudos que indicam que esses canais contribuiram com 75 - 90%
das idéias basicas das inovagdes analisadas. Mostra a diferenga exis-
tente entre cientistas e tecnologos como usuarios de canais de informa-
cao e no que diz respeito as suas necessidades informacionais. Ha mui-
tos canais para a transferencia de tecnologia, contudo, os mais eficazes
sao aqueles baseados no intercambio pessoal ou na transmissao inter-pes-
soal. Uma contribuicao muito importante na transfer'é'ncia de tecnologia

¢ dada pelos gatekeepers que podem pertencer a rede interna ou a rede

. - \mc
internacional.

2.6 METODOS DE COLETA DE DADOS

As pesquisas iniciais de estudos de usuarios eram feitas
a partir de levantamentos de dados sobre habitos e preferencias de lei-
tores. Posteriormente, outros métodos passaram a ser utilizados, como
nétodos diretos e indiretos de observagao, mediante aplicacao de técni-
cas bibliométricas.

Sao tecnicas mais utilizadas:

a) Questionario - & a teécnica mais recomendada quando se
trata de coleta de informagoes de grande numero de
pessoas. O questionario possibilita respostas relati-

vamente reais, quando nao se solicita que os informan-



tes se identifiquem. Por outro lado, ha tambem limi-
tagoes, pois, sabe-se que a tendéncia das pessoas &
responder aquilo que se espera delas, em funcao do
seu nivel profissional. Quando se trata de questio-
narios enviados pelo correio, podem ocorrer dificul-
dades de dois tipos: tempo e quantidade de respostas
recebidas.

b) Entrevista - as respostas obtidas atraves dessa téc-
nica costumam ser mais claras e objetivas, ja que as
duvidas podem ser esclarecidas durante a entrevista.
Contudo, deve-se ter o cuidado de selecionar e trei-
nar os entrevistadores.

c) Incidente critico - segundo Menzel35 essa técnica
consiste em obter uma amostra de episodios de rece-
bimento de informagdo extraidos da experiencia de ci-
entistas e associar a cada episodio descrigoes deta-
lhadas sobre como aconteceram, qual fungao da comuni-
cacao foi atendida, a satisfagao do cientista com a
informagao obtida ou outros assuntos.

Flanagan!> define a técnica do incidente critico como:

um conjunto de procedimentos para a coleta de
observagoes diretas do comportamento humano, de
modo a facilitar sua utlllzagao potencial na
solugao de problemas pratlcos e no desenvolvi-
mento de amplos principios psicologicos, deli-
neando tambem procedimentos para a coleta de
incidentes observados que apresentem sxgnlflca-
cao especial e para o encontro de critérios sis
tematicamente definidos.

Por incidente entende-se qualquer tipo de atividade hu-

mna que seja completa e observavel, de forma a permitir inferencias e
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suposigoes prévias a respeito da pessoa que executa a agdo. A técnica
do incidente critico € essencialmente um procedimento para reunir cer-
tos fatos importantes relacionados com o comportamento, em situacdes
definidas.!3 E importante no sentido de se conseguir relatos da vida
real dos informantes, com maior detalhe e precisao. E isso € possivel
porque a pergunta € dirigida sobre um incidente que ocorreu hi pouco
tempo, evitando dessa forma,falhas de memOria do seu informante. Nao
€ necessario que a técnica do incidente critico seja aplicada isolada-
mente, mas pode ser associada a questionarios, entrevistas e até mes-
mo diarios. Assim como pode ocorrer com outras técnicas, um dos pro-
blemas dessa técnica € que os informantes podem tentar fornecer ao pes-

quisador ou entrevistador, respostas que eles pensam que este deseja re

ceber.

Existem ainda outras técnicas:

a) Registro diario - € a técnica mediante 2 qual se so-
licita 3 uma amostra de usuirios anotar durante um
periodo de tempo, as necessidades de informag3do que
ocorrem. Pede-se aos usuarios registrarem as etapas
que seguiram para obter informagoes e tambem se a pes
quisa foi ou nao bem sucedida. A dificuldade dessa
técnica consiste em que nem sempre o usuario tem dis-
posigdo para fazer o diario ou continuar o registro
ate o final do periodo detemminado.

b) Analise de registros existentes - consiste em anali-
sar dados estatisticos de uso da colegdo e servigos
de bibliotecas. Para se conseguir dados mais comple-
tos e proximos aos reais, seria aconselhavel que as
diversas técnicas fossem aplicadas de forma combina-

da e nio isoladamente. Poder-se-ia, assim, propiciar
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que as vantagens de uma técnica pudessem suprir as li-

mitagoes do outro.

Wood*® discutiu diferentes técnicas de estudos de usua-
rios e fez comentarios sobre cinco técnicas basicas para a investiga-
gio de necessidades dos usuarios: a) questionirios; b)entrevistas; c)
técnica de diario; d) observagdo e e) analise dos dados existentes.
Discorre sobre cada técnica, apresenta suas vantagens e desvantagens.
Comenta que existem duas formas de entrevistas: a estruturada, isto e,
com questoes previamente formuladas e a nao estruturada, na qual a res-
posta de uma questio pode ser usada como base para a proxima. Ambos os
metodos tem seus meritos, contudo, a entrevista estruturada & mais fa-
voravel, pois todos respondem as mesmés questoes e facilita a correla-
¢d3o das respostas. Outra vantagem dessa técnica € que exige menos en-
trevistadores experientes e treinados.

Pereira e outros3? fizeram uma analise comparativa de
oito estudos de usuarios da informag3o técnico-cientifica realizados me
diante utilizacdo da técnica de incidente critico. Dois dos estudos a-
nalisados adotaram questionarios auto-administrados e os demais utili-
zaram entrevistas semi-estruturadas ou questionarios aplicados durante
as entrevistas. Concluiram que qualquer que seja o instrumental utili-
zado, ha que se prever perguntas bem estruturadas de forma a permitir a
caracterizagdo do usuario e sua correlagao com os comportamentos. Apon-
taram a necessidade de se aprofundar mais nos estudos de técnica em si,

se se pretende utiliza-la eficazmente em estudos de usuarios.

2.7 ESTUDOS DE USUARIOS

Como o objetivo deste estudo & analisar-se o fluxo da



informagao, n3ao somente entre os usuarios, mas tambem entre os nao-usu-
arios da biblioteca, procurou-se rever tambem estudos realizados sobre
os nio-usuarios. Todavia, poucos foram os estudos de ndo-usuirios de
bibliotecas especializadas encontrados na literatura. A maior parte
de estudos de nao-usuarios era do tipo survey (ou pesquisa de campo) re
alizada em bibliotecas publicas, com finalidade de apurar habitos e pre
ferencia da populacio.

Marquis & Allen3" realizaram estudo sobre fluxo de in-
formagdo em ciencia e tecnologia, onde sao discutidas a diferenca e a
natureza do processo de commicagdo nas duas areas. Concluiram que os
padroes de comunicagdo nas duas areas de atividades ndo somente sio bas
tante independentes uma da outra, mas, também, qualitativamente dife-
rentes em sua natureza. Essa diferenca reflete claramente nos mecanis-
mos de transferencia da informagdo em ciéncia e tecnologia.

Num debate sobre commicagao formal e informal dos cien-
tistas e tecnologos, Merta3® expGe com habilidade a diferenga entre e-

les e estabelece paralelo entre as duas areas:

na tecnologia todos querem ouvir sistematica-
mente e nao perder nada, mas infelizmente qua-
se ninguém quer falar, enquanto que nas cién-
cias puras todos querem falar, mas infelizmen-
te ninguém quer ouvir. Ainda mais infelizmen-
te, o que os tecnologos querem ouvir nio € o
que os cientistas querem escrever.

Rosenbloom e outros“? realizaram importantes pesquisas
sobre transferéncia da informagao numa grande corporagao eletrica, a-
plicando técnica de incidente critico. Foram abordados 430 engenheiros
e cientistas e a cada um foi solicitado expor tres incidentes criticos

ocorridos fora das segoes onde trabalhavam: o incidente mais recente; o

incidente de maior utilidade nos ultimos seis meses; o mais recente ob-



tido de uma fonte escrita. Um segundo estudo foi feito por Rosenbloom
e Wolek*2 relacionado ao fluxo da informagao em operagdes de pesquisa e
desenvolvimento entre 2000 engenheiros e cientistas em 13 estabeleci-
mentos de 4 corporagoes, € 1200 membros do Institute of Electrical and
Electronic Engipeers. Neste Ultimo, os respondentes foram solicitados
a relatar o ﬁlti:x;o incidente durante o qual receberam alguma  informa-
ca0. Nessas pesquisas foi constatado que cientistas tendem a fazer ma-
ior uso de fontes externas a corporagao do que engenheiros, com dife-
renga marcante especialmente quando se trata de uso dos periddicos pro-
fissionais e livros. Entre cientistas, fontes dentro da propria cor-
poragao fornecem informagao em apenas um tergo dos casos relatados.

Allen* conduziv, com uma equipe de Massachusetts Insti-
tute of Technology, uma série de investigagOes sobre necessidades de
infonna956 dos tecndlogos, de que forma essas necessidades sdo satis-
feitas e a natureza dos fatores que detemminam os meios pelos quais as
necessidades sao satisfeitas. Os resultados indicaram que a) ha uma
grande discrepancia entre a qualidade de idéias geradas através do es-
tudo do canal e a freqllencia com que estes canais sao usados pelos en-
genheiros, isto €, as pessoas usam canais como vendedores e clientes
com mais freqliéncia do que o indicado pela avaliagdo; b) literatura nao
¢ miito usada pelos engenheiros; d c) canais dentro da propria organi-
2aca0 mostram desempenho melhor que os externos; d) a falta de combina-
a0 nos esquemas de codificaé&o da informagao parece ser responsivel pe
la inefetividade de commicagao entre as organizagoes fronteirigas. Es-
sa lacuna, segundo Allen, € preenchida pela existéncia de gatekeepers,
0s quais os administradores da pesquisa devem localizar, fazer uso de-
les e estimila-los a desempenhar a sua fungao de consultores.

Um requisito fundamental para o sucesso da inovagao sao

as commicacoes satisfatorias e em decorrencia, fluxo eficiente da in-



formagao dentro da organizagao inovadora e entre a organizagao e seu
meio ambiente.

Rothwell"3 analisou alguns dados relacionados aos habi-
tos dos inovadores na busca da informagdo cientifica e tecnoldgica. Sao
mostrados em seu estudo, padrGes de busca através de diversas fases do
processo de inovagdo; discute diferentes habitos de cientistas e tecno-
logos, descreve o efeito do tamanho da empresa sobre o padrao de busca
da informagao e comenta a necessidade de confrontar o grau de complexi-
dade de uma mensagem ao nivel de sofisticagdo de seu recipiente.

Lubans32 realizou um estudo na Rensselaer  Polytechnic
Institute para caracterizar os nao-usuarios da biblioteca. A populagao
pesquisada era composta de 3000 estudantes, dos quais, 239 declararam-
se nao-usuarios e 1100 eram os que utilizavam '‘poucas vezes" a bi-
blioteca. Estes ultimos foram incluidos no grupo de nao-usuarios, vis-
to terem demonstrado pouco conhecimento sobre os servigos e facilidades
da biblioteca. Em 1970, 116 universitarios dentre aqueles que se defi-
niram como nao-usuarios em 1968 ainda se encontravam na umiversidade.
Estes foram estudados,a partir de uma amostra de 30 estudantes sortea-
dos aleatoriamente. Destes, foram excluidos 3 elementos e sO puderam
ser entrevistados 27 estudantes. A entrevista foi realizada mediante
aplicagao de questionirio estruturado. Como conclusao subjetiva, o es-
tudo apurou que o uso ou nao da biblioteca nao esta relacionado com a
capacidade intelectual dos usuarios. O estudo verificou que os estu-
dantes nao tinham absolutamente tempo para ir além das exigencias dos
cursos. Como solugdo para a nao utilizacao da literatura, foi recomen-
dado aos professores exigirem mais pesquisas dos alunos e que os bi-
bliotecarios mostrassem aos usuarios a economia de tempo que representa
a pesquisa da literatura, evitando duplicidade de esforgos.

Allen2 realizou estudo sobre fluxo da informagao em ci-
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encia e tecnologia na M.I.T. Sloan School of Management. Entre os as-
suntos tratados destacam-se os seguintes aspectos: caracteristicas e
funcoes dos canais de informagao oral e escrito; diferenca entre cien-
tistas e engenheiros, quanto as suas fungdes e objetivos e principal-
mente no que diz respeito ao seu comportamento na busca da informagao;
estudo das relagdes inter-pessoais, atraves de técnicas sociométricas;
solugao de problemas em projetos de engenharia, tendo sido examinados
trés conjuntos de projetos de Pesquisa e Desenvolvimento.

Em 1979 , Castro § Asaeda? realizaram estudo no IPEN, vi
sando a averiguar a adequagao dos servigos da biblioteca aos interesses
e necessidades de informagdo dos usuarios. Efetuado logo apos a im-
plantagao do sistema automatizado, o estudo visou principalmente servir
como medida de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pela bi-
blioteca, além de caracterizar os habitos de pesquisa bibliografica dos
pesquisadores. Os resultados pemmitiram concluir que os servigos da
biblioteca eram pouco utilizados; grande parte dos usuarios desconhecia
a potencialidade do acervo e seus metodos de pesquisa bibliografica nao
correspondiam as técnicas académicas da metodologia da pesquisa biblio-
grafica.

Foi conduzido por Allen3 um extenso projeto de dez anos
de pesquisa sobre fluxo de informagao em ciéncia e tecnologia. Foi ini-
ciado como estudo de usuarios e gradativamente foi estendido o escopo
da pesquisa e desenvolvido a nivel sistémico. Foram tratados os se-
guintes aspectos: descrigao dos programas de pesquisa, dos quais os da-
dos foram extraidos; sistema de comunicacao em tecnologia; aquisigao e
disseminagao da informagao técnica em organizacdo de pesquisa e desen-
volvimento.

Foi conduzido por Rodrigues*! um estudo para descrever o

comportamento da commicagdo entre os pesquisadores agricolas do  Bra-



sil. Através de questionarios, o autor abordou 300 pesquisadores nas
areas federal, estadual e universitaria. A populagdo era composta de
2084 individuos. O autor conclui que o gbrau de participagao do pesqui-
sador no processo de comunicacao esta relacionado com seu nivel acade-
mico e especializacdo profissional. Confirmou também, que o estimulo
das instituicoes interfere positivamente na participagao do pesquisa-
dor no processo de comunicacdo cientifica.

Kremer?"* realizou estudo do fluxo de informacdo entre os
engenheiros de uma; empresa de projetos norte-americana, visando a in-
vestigar de que forma flui a informacao na empresa através dos canais
formais e informais de informacao. O instrumento utilizado foi ques-
tionario auto-administrado, incluindo-se técnica do incidente critico.
Foi também analisado o fluxo de comunicagao informal entre os engenhei-
ros, mediante utilizagdo de técnicas sociométricas. Foram ainda deter-
minados os fatores que influenciam a selegao de canais de informagao.
0s resultados demonstraram que os canais formais e informais interagem
de forma complexa, seguindo padroes especificos e que se complementam
uns aos outros durante o processo de busca da informagao. Foi consta-
tado que os engenheiros dao preferencia ao uso de canais formais e in-
formais internos. Esses engenheiros consideram os livros e manuais
suas melhores fontes de informagdo. Artigos de periodicos tiveram clas
sificagao mais baixa do que o esperado. Ficou ressaltado ainda, o im-
portante papel desempenhado pela bibliotecaria da empresa na dissemina-
¢ao da informacdo. Verificou tambem que a acessibilidade, facilidade
de uso e experiencia prévia de uso dos canais de informagao influenciam

significativamente a escolha dos canais pelos engenheiros. A acessibi-

lidade, facilidade de uso e experiencia prévia de uso, bem como a qua-
lidade técnica sao tratadas nesse estudo, do ponto de vista da percep-

30 que os usuarios teém a respeito desses fatores e nao desses fatores
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em estado puro e absoluto.

Andrade® efetuou estudo de usuarios para avaliar as ne-
cessidades informacionais dos técnicos da Engenharia Basica do Centro
de Pesquisas da PETROBRAS, mediante pesquisa de seus habitos na busca
da informagde. A populagdo era constituida de 63 engenheiros. O meto-
do utilizado foi entrevista estruturada, com aplicagdo de técnica do
incidente critico, sendo que o questionario foi baseado no modelo da
Kremer 2*. Os resultados indicaram que o suprimento de informagao téc-
nica para a Engenharia Basica € insuficiente em relagdo as necessidades
dos usudrios. O fluxo de commicagao se processa basicamente a nivel
interno, observando-se apenas contatos ocasionais com elementos de ou-
tras areas, dentro e fora da companhia. Os técnicos ressentem a falta
de commicagao com a area de pesquisa, preocupando-se com a eventual du
plicagdo de trabalhos que possa advir em conseqiiencia de pouco contato

com 0os pesquisadores.
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3 METODOLOGIA

3.1 POPULACRO

Para a presente pesquisa tomou-se por base os dados co-
letados em um dos departamentos do IPEN, que sera convencionalmente de-
nominado de Departamento X. A populacao € constituida de pesquisado-
res e engenheiros dessa unidade, distribuidos em quatro divisoes que
englobam as diversas areas do Departamento. Tendo em vista a aplicagao
posterior de testes sociométricos para estudo do sistema de comunicagao
cientifica desses pesquisadores, limitou-se o nimero da populagao, ex- .
cluindo-se deste estudo os pesquisadores e engenheiros admitidos recen-
temente e que nao constavam do cadastro de funcionarios do IPEN.

Dessa forma, o universo deste estudo constituiu-se de 73
pesquisadores e engenheiros, pertencentes as Divisdoes A, B, C e D do
Departamento X, os quais serao denominados de pesquisadores, para faci-

litar a descrigao da pesquisa. (Tabela 1).

3.2 HIPOTESES E VARIAVEIS

3.2.1 Hipoteses

Muitos sabios ilustres e particularmente o grande fisico
Tyndall3 tém insistido freqllentemente sobre a importancia das hipoteses
na Ciencia e sobre o importante papel desempenhado na criagao de fecun-
‘'das teorias pela imaginagdo. Se a hipdotese &€ uma arma de que se abusa

demasiadamente, € também um instrumento légico, sem o qual nao se pode



realizar uma observagao. Até mesmo as chamadas descobertas casuais de-

vem-se usualmente a alguma ideéia diretriz que a experiencia nao sancio-

Nou, mas que teve a virtude de levar o investigador a um terreno pouco

ou nada explorado.

poteses:

Ramon Y Cajal3 expoe com profundo senso que

as hipoteses s3o o primeiro balbicio da razio,
no meio das trevas do desconhecido; a sonda
lancada no misterioso abismo; a ponte, enfim,

aerea e audaz, que liga a regiao conhecida ao
continente inexplorado.

Para o presente estudo foram formuladas as seguintes hi-

a) existe correlagao pouco significativa entre o grau de

importancia e o grau de uso atribuidos pelos pesqui-

sadores as fontes de informagao;

b) a nao-acessibilidade, as dificuldades de uso e desco-
nhecimento das fontes sao os principais determinantes

do nao-uso das fontes de informagao;

c) no Departamento X do IPEN, o fluxo de informagao se
processa com maior intensidade atraves dos canais for

mais, comparativamente aos canais informais de infor-

magao;

d) os nao-usuarios dos canais formais de informagao sao
aqueles que, em relacao aos usuarios, utilizam com

mais freqliéncia os canais informais de informacgao :

e) quanto mais elevado o grau académico do pesquisador,
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maior freqliencia de uso dos canais formais de infor-

magao;

f) quanto mais produtivo o pesquisador, em termos de

trabalhos publicados, maior freqllencia de uso dos ca-

nais formais de informagao;

g) quanto mais elevado o grau academico do pesquisador,

maior probabilidade de ser identificado como gate-

keepen.

3.2.2 Variavedls

As variaveis constituem instrumentos conceituais basicos
de uma pesquisa. Embora localizadas no campo das abstracoes, sao im-
portantes porque dao consistencia ao processo de pesquisa. A identi-
ficacdo das variaveis facilita a ordenagao da realidade, de modo a per-
mitir que outros pesquisadores compreendam com clareza o envolvimento
do processo de pesquisa. Além disso, pelo fato de serem precisas, as
variiveis permitem que outros pesquisadores repitam a pesquisa em ou-
tras ocasioes.

Galtung! distingue em uma variavel, tres elementos es-
senciais: a) unidade ou conjunto de objetos; b) esses objetos devem ser
classificados; c) os objetos devem variar entre si de acordo com o es-

qema de classificagao utilizado.

Neste estudo foram identificadas as seguintes variaveis:
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Varniaveis independentes

Variaveis dependentes

a) Importancia e uso das
fontes de informagao

a) Grau de significancia da
correlagao

b) Fluxo da informagao no
Departamento, atraves de
canais formais

b) Intensidade do uso dos
canais formais

¢) Nao-uso dos canais formais

c) Frequlencia de uso dos
canais infomais

d) Nao-uso das fontes de
informagao

d) Nao-acessibilidade,
dificuldades de uso e
desconhecimento das fontes
de informagao

e) Uso dos canais formais

e) Formagao academica do
pesquisador

f) Uso dos canais formais

f) Produtividade do
pesquisador

g) Probabilidade de ser
identificado como
gatekeeper

_

g) Formagdo acadeémica do
pesquisador




3.3 COLETA DE DADOS

Neste estudo utilizou-se como instrumento para obtengao
de dados, a técnica da entrevista estruturada, tendo-se o roteiro pre-
| viamente estabelecido, sob forma de questionario. Optou-se pela utili-
zacao dessa técnica pelas vantagens que oferece, isto €, informagoes
mis uniformes e confiaveis, em vista da melhor compreensio das ques-
toes formuladas, obtengdo imediata das respostas e oportunidade de maior
interagao com os usuarios.

A elaboragao do questionario baseou-se no modelo desen-
volvido por Kremer?, em estudo realizado com um grupo de engenheiros de
una companhia norte-americana de projetos, com algumas modificacoes. O
questioniario compOe-se de 21 questoes, uma das quais aberta, para su-
gestdes e comentarios dos pesquisadores. (Anexo 8.1).

Na primeira questao procurou-se conhecer a opiniao dos
pesquisadores quanto a importancia das fontes de informagao e, na se-
gnda, o grau de uso das mesmas fontes. O grau de uso e o grau de im-
portancia das fontes, nao se referem a graus em estado puro, absoluto,
ms, se constituem em parametros conforme a percepgao dos usuarios.
Nessas duas primeiras questoes foram propositadamente utilizados os
mesmos itens de fontes de informagao, para que se pudesse, posterior-
nente, estudar a correlagao entre a opiniao dos pesquisadores e o uso
real das fontes.

Havia duvida quando 3@ redundancia em se fazer constar es
sas duas questoes, porem, no decorrer do estudo verificou-se que nao
seria repetitivo, pois algumas fontes de pouco uso chegaram a receber
conceito relativamente alto. Isso significa que por alguma razao uma
fonte pode ndo ser utilizada durante um determinado periodo de tempo, e

™0 entanto, a qualidade da informag3o continuara inalteravel, até o mo-



mento em que o pesquisador tiver necessidade de busca-la.

A questao n® 3 procurou verificar as razoes do baixo uso
das fontes de informagao constantes da questao n? 2. Considerou-se de
baixo uso aquelas fontes que receberam as respostas de 1 a 3, ou seja,
de "nenhem uso'* até 'uso semestral'.

As perguntas n® 4 a 4.6 tinham por objetivo estudar o
fluxo da informagao, mediante analise do comportamento dos pesquisado-
res, diante da busca da informagao. |

Nas questoes n? 5 a 5.4 procurou-se saber as circunstan-
cias nas 'quais os pesquisadores obtiveram informagao acidentalmente,
sem que procurassem intencionalmente por ela. Nesses dois ultimos gru-
pos foi aplicada a técnica do incidente critico, pois dessa forma, po-
deria-se obter descrigoes detalhadas dos fatos recentes, etapa por eta-
pa, para se verificar como procedem os pesquisadores quando necessitam
de uma informagao ou, entao, se eles costumam folhear publicagoes sem
finalidade definida e acontecer de encontrarem por acaso, um artigo de
seu interesse.

Para que a informagao seja usada convenientemente ¢é ne-
cessario eliminar, tanto quanto possivel, os empecilhos que dificultam
o uso e torna-la acessivel ao usuario. A questdo n® 6 foi formulada
para apurar quais os fatores que dificultam a busca e uso da informagao
na biblioteca. Os itens a - g, 1, m referem-se aos obstaculos relacio-
nados as instalagoes, servigos e provisoes e os itens h - k, treinamen-
to dos usudrios e interagdo dos bibliotecarios com os usuarios.

Por meio de questoes n® 7 a 9, procurou-se conhecer a
commicagao informal dos pesquisadores, dentro e fora das divisoes e do
Departamento, fora do Instituto e do pais. Sio essas as questoes cujas
respostas deram origem a construcao de sociomatrizes, mediante os quais

foram elaborados os sociogramas.
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As perguntas que se seguem procuram obter dados pesso-
ais para caracterizagao dos pesquisadores sob os aspectos funcional, a-
cadémico e profissional.

O questionario foi pré-codificado de forma a facilitar a
transcrigao dos dados para as planilhas de digitacao, para  posterior
processamento pelo camputador. A utilizagao das planilhas, como fase
intermediaria, objetivou facilitar a digitagao, dada a diversidade e
relativa complexidade das questoes. Cada codigo do questionario cor-
responde 3 uma posigdo especifica de um registro da planilha de codifi-
cag@do. O final de cada linha de registro, contendo 80 colunas, foi in-
dicado com o cédigo 80, seguido de barra e nimero de ordem sequencial
dos registros. Os dados do questionario ocuparam o total de 12 regis-
tros das planilhas, cuja indicagao foi feita no questionario com o con-
juto de codigos, 80/12.

Antes da realizagao da entrevista, foi feita a aplicagao
de pre-teste do questionario em dez pessoas do Departamento, escolhi-
das aleatoriamente. Optou-se por esse procedimento com intuito de se
abreviar o tempo de pesquisa, embora ciente de que seria desejavel tes-
tar em pessoas que nao fizessem parte da populagao a ser entrevistada.
0 questionario havia passado por muitas revisoes, o que levou a crer
que aqueles aplicados no pré-teste pudessem ser aproveitados na pesqui-
sa definitiva.

Com efeito, nao houve maiores problemas, a nao ser re-
ceio da entrevistadora em nao querer importunar as mesmas pessoas, Caso
houvesse necessidade de voltar para alguma corregao ou complementagao.
is dividas e imperfeicdes foram corrigidas nessa oportunidade e prepa-

rado o questionario definitivo para a entrevista.

A entrevista foi realizada individualmente, pela autora,

10 local de trabalho dos pesquisadores. Um formulario permanecia com
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a entrevistadora e o outro com o entrevistado e ambos iam seguindo as
perguntas, enquanto o preenchimento era feito pelo entrevistado. Obje-
tivando melhor compreensao das perguntas e uniformidade nas respostas,
os diversos tipos de materiais bibliograficos, que constavam como
fontes de informagao e que talvez fossem do desconhecimento dos pesqui-
sadores, foram mostflaldos ao entrevistado no decorrer da entrevista.

A biblioteca costuma promover periodicamente, cursos de
netodologia da pesquisa bibliografica aos novos usuarios. Para aqueles
que ainda nao haviam participado desses cursos foram explicados os di-
versos tipos de servigos prestados pela biblioteca e que constavam do
questionario. Dessa forma, a entrevista nao so serviu para obtengao
dos dados para a pesquisa mas, também, foi util no sentido de levar aos
pesquisadores conhecimento da potencialidade da biblioteca,

no tocante

a0 material bibliografico existente e servigos prestados. Procurou-se,

todavia, manter uma posigao imparcial para nao influenciar as respostas
dos pesquisadores. A carta anexada ao questionario, reforcando o cara-
ter confidencial da pesquisa, acredita-se ter, tambem, contribuido para
que as respostas fossem, na medida do possivel, reais e fornecidas sem
constrangimento.

Pode-se dizer que a entrevista foi bem sucedida, na me-
dida em que se conseguiu entrevistar 100% da populagao constituida, ou

seja 73 pesquisadores constantes da lista, sem que houvesse nenhum

questionario invalidado.
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TABELA 2
DISTRIBUICAO DA POPULAGAO POR TEMPO DE SERVICO

Tempo Numero de Freqliencia 3 % cumubativa
(Anos) pesquisadones cumubativa
Menos de 1 16 16 21,92 21,92
laz2 24 40 32,87 54,79
3a5 13 53 17,81 72,60
6 al0 12 65 16,44 89,04
11 a 15 7 72 9,59 98,63
16 a 20 1 73 1,37 100,00
TABELA 3

DISTRIBUICAO DA POPULACAO POR TEMPO DE EXPERIENCIA

Tempo Numero de Freqllencia g 8 cumulativa
(Anos ) pesquisadones cumulativa
Menos de 1 5 5 6,85 6,85
la2 18 23 24,66 31,51
3a5 14 37 19,18 50,69
6alo0 26 63 35,61 86,30
11 a 15 7 70 9,59 95,89
16 a 20 2 72 2,74 98,63

Mais de 20 1 73 1,37 100,00
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Os pesquisadores desse Departamento sao graduados em en-
genharia civil, elétrica, eletrdnica, mecanica, naval, quimica e enge-
nharia de sistemas, estatistica, fisica, geologia e quimica. (Tabela 4).
Predominam portanto engenheiros, que representam 68,49% da populagao,
seguindo-se fisicos, Com 27,39%. Na pos-graduagdo, a maioria & especia-

lizada em engenharia nuclear, com 73,68%.

TABELA 4
DISTRIBUIGAO DA POPULAGAO POR AREA DE ESPECIALIZACAO

Graduagdo Pos-graduagdo
Especiabizagao NO de pes- g NO de pes- g
quisadones quisadones
Ciéncias nucleares 5 8,78
Engenharia civil 7 9,59
Engenharia elétrica 9 12,33 2 3,51
Engenharia eletrdnica 8 10,96 1 1,75
Engenharia mecanica 20 27,40 2 3,51
Engenharia naval 4 5,48 2 3,51
Engenharia nuclear 42 73,69
Engenharia quimica 1 1,37
Engenharia de sistemas 1 1,37 1 1,75
Estatistica 1 1,37 1 1,75
Fisica 20 27,39
Fisica nuclear 1 1,75
Geologia 1 1,37
Quimica 1 1,37

Total 73 100,00 57 100,00




A tabela 5 mostra a distribuicao da populagao por grau
académico, onde se constatou que 61,64% teém curso de mestrado ou douto-
rado e 12,33% sao especializados, o que indica alto nivel académico dos

pesquisadores. (Figura 2) .

TABELA 5 )
DISTRIBUICAO DA POPULAGAO POR GRAU ACADEMICO

Grayu Namero de Freqllencia g ¢ cumubativa
academico pesquisadones cumulativa

Graduado 19 19 26,03 26,03
Especializado 9 28 12,33 38,36
Mestre 28 56 38,35 76,71
Doutor 17 73 23,29 100,00

Dentre as diversas atividades desempenhadas pelos  pes-
qisadores, destacam-se as atividades relativas a engenharia (33,13%),
seguindo-se a pesquisa aplicada (28,22%), resultado esse bastante coe-
rente com as areas de especializagao, visto que a maioria da populagao

¢ constituida de engenheiros. (Tabela 6; figura 3).
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4 PROCESSAMENTO E ANALISE DOS DADOS DO QUESTIONARIO

Objetivando facilitar a manipulagao dos dados do ques-
tionario e pela confiabilidade dos resultados que oferece, optou-se em
utilizar o programa SAS - Statistical Analysis System, versao 82.4, dis
ponivel no Departamento de Processamento de Dados (IP) do IPEN, para
tabulagdo dos dados e testes estatisticos.'

Ap6s preenchimento das planilhas, conforme ja menciona-
do no item 3.3, os dados ali contidos iam sendo digitados e, concomi-
tantemente, feita a programagao pela autora, com a assessoria da Divi-
sao de Apoio a Engenharia e Pesquisa (IPP).

A programacdo foi testada mediante utilizacao de um sub-
conjunto de dados de 10 questionarios, visando economia de tempo, mate-.
rial e recursos computacionais. O conjunto completo dos dados foi sub-
metido 3 analise somente apos confirmada a funcionalidade dos progra-
mas.

A programacao foi feita em diversas etapas, tendo decor-
rido um periodo de trés meses entre preenchimento das planilhas, intro-
ducdo dos dados, testes de procedimentos, analise e processamentos fi-
nais, Algumas tabelas foram montadas manualmente a partir dos resulta-
dos emitidos pelo processamento.

.No Anexo, item 8.2 encontram-se registrados os dados do
comanto INPUT, onde sdo especificados os nomes e os formatos das varia-
veis que correspondem aos dados do questionario. No mesmo item & apre-
sentada a forma como foi utilizado o comando PROC para chamar os diver-

sos procedimentos do SAS, mediante os quais foram analisados os dados.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAQ
5.1 CARACTERIZACAO DA COMUNIDADE EM ESTUDO

O Departamento X € constituido de 73 pesquisadores distri-
buidos em quatro divisces, A, B, C e D, conforme mostra a tabela 1. Sao
elementos relativamente novos no Instituto, com predominancia de pessoas
que trabalham ha 2 anos ou menos, representando 54,79% da populagiao. To-
davia, muitas delas sao experientes na profissao, pois, 68,49% tém expe-

riencia de 3 anos ou mais. (Tabelas 2 e 3; figura 1).

TABEILA 1

DISTRIBUICAO DA POPULACAO POR DIVISAO

Depantamento/Divisao Numero de

pesquisadones 5
Departamento _ 2 2,74
Divisao A 16 21,91
Divisao B 21 28,77
Divisao C 13 17,81
Divisao D 21 - 28,77

Total 73 100,00
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TABELA 6
ATIVIDADES PRINCIPAIS DOS PESQUISADORES

Atividade Freqliencia %
Pesquisa teorica 21 12,88
Pesquisa aplicada 46 28,22
Pesquisa de avaliagao 5 3,07
Pesquisa de laboratorio 8 4,91
Atividades de engenharia 54 33,13
Controle de qualidade 1 - 0,61
Planejamento e orgamento 4 2,45
Assessoria tecnica 8 ‘ 4,91
Gereéncia de P § D 14 8,59 -
Outras 2 1,23
Total 163 100,00

5.2 CORRELACAO ENTRE OS GRAUS DE IMPORTANCIA E USO DA

INFORMACAO

A tabela 7 mostra as fontes de informagao, na ordem de-
crescente de importancia, segundo a opiniao dos pesquisadores. A soma
dos escores foi obtida, somando-se os valores atribuidos as fontes de

informag3ao no questionario, dentro da escala de 1 a 6. Os resultados

demonstraram que os pesquisadores consideram os livros como fonte mais
importante, seguindo-se artigos de periodicos, papers de conferéncias,
anotagoes pessoais e relatorios técnico-cientificos, constituindo essas

as cinco fontes mais importantes.
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Na categoria de pessoas como fontes informais, a classi-
ficagao foi nesta ordem: a) orientador; b) colegas do Departamento; «c)
chefe; d) bibliotecarios; e e) colegas de outras instituicoes (do
pais), sendo essas as cinco fontes mais importantes.

. Para uma simples comparagdo visual € interessante obser-
var os resultados da tabela 7, confrontando-se com os da tabela 8, vez
que o teste estatistico de correlagdao e encontrado mais adiante,no item
n? 5.2.1. Na tabela 8 sao listadas as mesmas fontes de informagao da
tabela 7, porem, na ordem descrescente da fregliencia de uso. Nesse con-
fronto verifica-se que os livros mantem nas duas tabelas, a primeira
classificacdo, indicando a alta correlagao existente entre a  opiniao
dos pesquisadores e o grau de uso real.

O exame das 10 fontes mais importantes e 10 mais utili-
zadas demonstra que, das fontes consideradas mais importantes, apenas
50% sao as mais utilizadas, conservando-se dentro dessa classificagao.
Sao essas fontes, os livros, artigos de periodicos, anotagOes pessoais,
referéncias bibliograficas contidas em publicagdes e projetos e relato-
rios internos. As anotac;ﬁes pessoais, alem de constituirem importante

fonte de informagdo para os pesquisadores, sao utilizadas com muita

freqiléncia, classificando-se como a segunda fonte mais utilizada. Des-
se resultado algumas inferéncias podem ser feitas, associadas 3 neces-
sidade dos pesquisadores de armazenar, em arquivo proprio, informagoes
julgadas de interesse, em vista da escassez de documentos especificos
na sua area. ‘

Os dados da tabela 29, "'Sugestoes e comentarios dos pes-
quisadores', vém corroborar essa necessidade dos usuarios, cujas rei-
vindicagbes ocupam o segundo lugar, no sentido de melhorar o acervo da
biblioteca, com 10 pontos obtidos.

Andrade*, em seu estudo de usuarios comenta esse fato,


http://adiante.no

dizendo que:

pode_também implicar a indicagdo de que, quan-
do nao ha um acervo de materiais em disponibi-
lidade, e preciso preocupar-se em armazenar
documentos julgados de interesse presente, ou
mesmo futuro.

Nota-se ainda, na comparagao dessas duas tabelas, que
houve um deslocamento bastante significativo de 3 itens de fontes muito
importantes que sao "Papers de conferencias, Participagao em conferen-
cias e Orientador", cujas freqiléncias de uso na tabela 8 passaram para
as classificagoes 12?, 33? e 229, respectivamente. As razoes do pouco
uso dessas fontes podem ser verificadas nas tabelas 9 e 10.

Na tabela 7 observa-se que 39 pesquisadores (53,42%) nao
necessitam de orientador, pelo fato de que ja concluiram ou nao estdo
fazendo cursos de pos-graduagao. Nao entanto, atribuiram-lhe conceito
bastante elevado, com 330 pontos e classificagao em 99 lugar, o que in-
dica que a qualidade da informagao ndo depende da fregiiencia de uso
dessa fonte. Os pesquisadores tém consciencia de que, embora momenta-
neamente, estejam desligados dessa fonte, no instante em que necessita-
rem de uma orientagao, poderao obter dela informagao altamente relevan-
te para solucao de seus problemas.

Outra fonte extremamente importante, classificada em 3°
lugar, cuja freqliéncia de uso passou para 12¢ lugar sao papers de con-
ferencias. Dos 18 pesquisadores que usam pouco essa fonte, 4 nao a ne-
cessitam, 4 necessitam pouco, 4 niao encontram papers de sua area e 4
nio teém acesso. Com respeito a ''Participagao em conferencias', trata-
se de fonte importante, onde os pesquisadores vao buscar informagoes a-
tualizadas, trocar idéias ou discutir problemas com seus pares, e que

foi classificada em 8° lugar. No entanto, & bastante baixa a sua fre-
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qiéncia de uso, colocando-se em 33° lugar com 140 pontos.

Na verdade, essa discrepancia deve ser relevada, pois es-
sa fonte tem caracteristica um pouco diferente das demais, isto &€, uma
conferéncia nao se realiza com tanta freqlencia e nao se poderia utili-
zar o mesmo parametro para medir o uso dessa fonte. Mesmo assim, a di- .
ferenca € significativa e deve ser comentada, pois na tabela 10 pode-se
observar que 49 pesquisadores (68,05%), do total de 72 que participam
pouco das conferencias, disseram que ndo as freqllentam porque nao sao a-
cessiveis e 15 (20,55%) responderam que sao raras na sua area de espe-
cializagao.

Com as fontes ''Colegas do Departamento'', ''Chefe'' e ''Reu-
nides e seminarios internos' ocorreu situagao inversa. Essas fontes fo-
ram classificadas em 14°, 15? e 23° lugares em grau de importancia e na
freqiencia dg uso subiram para 39, 6° e 7° lugares, respectivamente.
Nesses casos, a proximidade fisica parece propiciar o uso das fontes.

Com respeito a ''Levantamentos bibliograficos '"SUPRIR' e
"NSDB'', o baixo uso em relagdo a outras fontes formais ja era esperado,
vez que um levantamento retrospectivo se faz no inicio de uma pesquisa
e nio € usual se repetir durante o seu desenvolvimento. Além disso, ©

NSDB do IPEN, por ser uma base de dados incompleta e encerrada, tem na-

turalmente freqliéncia de uso limitada. Todavia, observa-se na tabela 7
que essas duas fontes sao mais importantes do que o grau de uso indica,
pois sobem do 28° e 31° lugares da tabela 8 para 16?2 e 20? da tabela 7,
em grau de importancia.

O mesmo acontece com ''Revisoes, State-of-the-art, Lista
de publicagdes periddicas'" e ''Seientific and Technical Publications" os
quais, embora nao sejam utilizados com freqiiéncia, sobem na classifica-
o do grau de importancia.

Assim, os resultados das questoes 1 e 2 revelam a valida-
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de do estudo comparativo da opiniao dos pesquisadores sobre a importan-
cia das fontes de informagao e o grau de uso das mesmas fontes, pois,
nao seria justo julgar uma fonte de informacao, baseada apenas em fre-
qéncia de uso e sem ouvir as opinides dos usuarios a respeito, visto
que, muitas vezes, uma fonte pouco utilizada pode encerrar um potencial

de qualidade altamente significativo, capaz de solucionar importantes

problemas.
TABELA 7
DISTRIBUICAO DAS FONTES DE INFORMACAO DE
ACORDO OOM O GRAU DE IMPORTANCIA
Fonte de informagao Soma. dos Media
escones

Livros 388 5,32
Artigos de periddicos 363 - 4,97
Papens de conferencias 349 4,78
Anotagoes pessoais 344 4,71
Relatorios técnico-cientificos 344 4,71
Referéncias bibliograficas contidas em

publicagoes 342 4,68
Projetos, relatorios internos 336 4,60
Participagao em conferencias 334 4,57
Orientador 330 4,52
Bibliografias, abstracts de literatura 323 4,42
Manuais 317 4,34
Normas : . 316 4,33
Catalogos da biblioteca do IPEN 312 4,27
Colegas do Departamento 312 4,27
Chefe 309 4,23
Levantamentos bibliograficos SUPRIR 309 4,23
Levantamentos bibliograficos SONAR 307 4,20

(cont.)
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(cont.)
Fonte de informacao Soma. dos Media
escones
Boletim ALERTA 306 4,19
Teses 306 4,19
Levantamentos bibliograficos NSDB 302 4,14
Revisoes, state-of-the-art 300 4,11
Bibliotecarios do IPEN 294 4,03
Reunices, seminarios internos 283 3,88
Lista de publicagdes periddicas (LPPC) 281 3,87
Selentific and Technical Publications (STP) 278 3,80
Publicagoes do IPEN 271 3,71
Catalogos de outras bibliotecas 268 3,67
Levantamentos bibliograficos STDB 267 3,66
Catalogos comerciais 250 3,42
Colegas de outras instituicdes (do pais) 240 3,29
Colegas de outras instituigoes (do exterior) 235 3,22
Folhetos e separatas ‘ 233 3,19
Consultores externos 232 3,18
Colegas de outros departamentos 229 3,14
Preprints, trabalhos nao publicados 219 3,00
Catalogos de editoras e livrarias 213 2,92
Patentes 189 2,59
Clientes 145 1,98

Outras 132 1,81
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TABELA 8

DISTRIBUICAO DAS FONTES DE INFORMACAO DE
ACORDO COM O GRAU DE USO

. 86 L)

Fonte de informacao §223ng24 Media
Livros 402 5,51
Anotacoes pessoais 401 5,49
Colegas do Departamento 397 5,44
Artigos de periddicos 379 5,19
Projetos, relatorios internos 377 5,16
Chefe ' 366 5,01
Reunides, Seminarios internos 366 5,01
Referencias bibliograficas contidas em

publicacoes 350 4,79
Boletim ALERTA 331 4,53
Manuais 323 4,42
Relatorios técnico-cientificos 320 4,38
Papers de conferencias 316 4,33
Normas 315 4,32
Bibliografias, abstracts de literatura 314 4,30
Catalogos da biblioteca do IPEN 305 4,18
Bibliotecarios do IPEN 300 4,11
Teses 266 3,64
Catalogos comerciais 251 3,44
Colegas de outros departamentos 251 3,44
Levantamentos bibliograficos SONAR 232 3,18
Publicagoes do IPEN 209 2,86
Orientador 207 2,83
Preprints, trabalhos nao publicados 186 2,55
Catalogos de editoras e livrarias 185 2,53
Catalogos de outras bibliotecas 183 2,51
Colegas de outras instituicoes (do pais) 180 2,46
Folhetos e separatas 176 2,41
Levantamentos bibliograficos SUPRIR 176 2,41

(cont,)
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(cont.)
Fonte de informacac §§Z§ng§6 Media
Lista de publicacées periodicas (LPPC) 171 2,34
Revisoes, 4tate-o0§-the-ant 166 2,27
Levantamentos bibliogréficos NSDB 154 2,11
Scientifdic and Technical Publications (STP) 152 2,08
Participagao em conferencias 140 1,92
Outras 129 1,77
Patentes | 123 1,68
Colegas de outras instituicoes (do exterior) 120 1,64
Consultores externos 120 1,64
Clientes 112 1,53
Levantamentos bibliograficos (STDB) 104 1,42

5.2.1 Teste de correlacao

Feito o estudo comparativo visual das tabelas 7 e 8, pro-
curou-se, em seguida, verificar a confirmacdo da hipotese de que Existe
comelacao pouco ddgnificativa entre o grau de impontineia e 0 grau de
wo atribuidos pefos pesquisadores as fontes de informacdo. O teste es-
tatistico foi realizado mediante utilizagao do SAS que deu origem 3s ta-
belas 9 e 10, e cujos programas encontram-se no Anexo, item 8.2.

As tabelas foram elaboradas tomando-se por base as res-
postas da questao n® 1, onde os pesquisadores atribuiram grau de impor-
tincia as fontes de informagao, e as da questao n® 2, as quais indicam o
grau de uso dessas fontes. A tabela 9 se refere ao teste de correlagao
(s canais informais e a tabela 10, dos canais formais. Em ambas as ta-

belas, as escalas de 1 a 6 na linha vertical indicam as freqiiencias do

grau de importancia e na linha horizontal, as do grau de uso dos canais

IIIlIlllIilllllllllllllllllllllllllllIlIIlllIllllllllllllllllllllllllllllllllllilllllllllllllllllllll'l
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de informagao.

No teste de fontes informais, verificou-se que y2=371,529

¢ niito maior que 37,652, o valor tabelado do qui-quadrado para 25 graus

de liberdade e a=0,05 (valor p=0,0001). Portanto, pode-se rejeitar a

hipdtese de que grau de importancia e grau de uso dos canais informais
sao independentes, a nivel de significancia de 5%.

O coeficiente de correlagao de Kendall's TAU-B e rk=
0,416, Logo, pode-se concluir que hi correlagio, embora pouco signifi-
cativa, entre o grau de importancia e grau de uso dos canais informais.

Quanto ao teste de correlagao de fontes formais, resultou
que x2=660,085 & muito maior que o valor tabelado 37,652 do qui-quadra-

do, para 25 graus de liberdade e «=0,05 (valor p=0,0001). Portanto, po-

de-se rejeitar a hipotese de que o grau de importancia e grau de uso dos
canais formais sao independentes, a nivel de significancia de 5%. O coe-

ficiente de correlagdo de Kendall's TAU-B € rk=0,400. logo, conclui-se

que hi correlagdo pouco significativa entre o grau de importancia e grau

de uso dos canais formais.

53 RAZOES DO NAO-USO DAS FONTES DE INFORMAGAO

Apcs estudar a correlagao entre a opiniao dos pesquisado-
res e o grau de uso da informagao, era necessario saber-se quais as ra-
1es pelas quais os pesquisadores utilizam menos algumas fontes constan-
tes da questao n® 2.

A pesquisa do grau de uso permitiu tambeém verificar 0
gau de nao-uso da informacao, a partir dos valores atribuidos pelos pes
Quisadores, numa escala de 1 a 6. Os itens que receberam os valores de
123, ou seja "nunca usa" até '‘usa semestralmente', foram considerados

de baixo uso. Portanto, na questao subseqliente, os entrevistados deviam

M



justificar o baixo valor atribuido a esses itens. Dessa resposta foi
possivel apurar-se as razdes do nao-uso da informag3o, podendo-se,assim,
testar a hipotese de que A nao-acessibilidade, as dificuldades de uso e
desconhecimento das fontes sao os principais fatornes que  determinam o
nao-uso, das fontes de informacdo.

Conforme pode-se observar na tabela 11, entre as prova-
veis razoes que justificam o ndo-uso, aquela que obteve maior peso foi a
"Nao-necessidade' com 416 pontos; seguindo-se ''Necessidade pouco fre-
quente; Nao-acessibilidade; Desconhecimento; Fonte rara na area; Pouco
relevante; e Dificuldade de uso''. A nao-necessidade aqui nao significa
que o pesquisador nao necessite de informacao, porem, deve ser interpre-
tado no sentido de que sua fungao nao exige determinado tipo de fonte.
£ o resultado da propria estrutura do Instituto, onde cada departamen-
to compoe-se de especialistas de suas areas, com atividades diversas dos
demais departamentos. A biblioteca, para dar apoio bibliografico a to-
das essas areas, necessita reunir em seu acervo material  bibliografico
representativo de todos os assuntos da area nuclear. Nessas circunstan-
cias, € natural, por exemplo, que os engenheiros nao precisem frequente-
nente de fontes de informagdo relativas a pesquisas tedricas, assim co-
m os pesquisadores teodricos nao necessitem de projetos e manuais de en-
genharia.

Portanto, as variaveis 'Nao-necessidade' e '"Pouca neces-
sidade” serviram para identificar todas as fontes nao relativas as areas
especificas do Departamento ou nio necessarias ao desempenho das ativi-
dades atuais do pesquisador. E, a partir dessa exclusao, quando foi
confimmado que todas as demais fontes eram necessarias, procurou-se sa-
ber as razoes do nao-uso dessas fontes as quais foi atribuida baixa fre-
qléncia de uso. Todavia, poder-se-ia questionar, por que ja nio se ex-

cluiu de antemdo as provaveis fontes nao necessarias aos ' pesquisadores
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do Departamento X. Duas foram as razoes que justificam esse procedi-
mento: a) este estudo sera posteriormente estendido aos demais departa-
mentos do IPEN e utilizar-se-ao o mesmo questionario e os mesmos progra-
nas de analise estatistica; b) € mais seguro listar todas as fontes e
solicitar ao pesquisador indicar as nao necessarias do que excluir de
antemdo as presumiveis fontes nao necessarias e constatar-se posterior-
mente, que ficaram faltando algumas fontes importantes.

Pelos resultados obtidos, verificou-se que a hipotese foi

confirmada em parte, isto &€, as razoes mais fortes que determinam o nao
uso sao, em primeiro lugar a 'Ndo-acessibilidade”, com 281 pontos, se-
guindo-se ''Desconhecimento da fonte'', com 174 pontos, ''Fonte rara na a-
rea’, com 126 pontos. A variavel 'Manuseio complexo' com 25 pontos ob-
tidos, que corresponde a dificuldade de uso mencionada na hipotese, nao
foi considerada pelos pesquisadores como empecilho para uso da informa-
¢30, assim como a irrelevancia da informagdo, a qual foram atribuidos 42
pontos. Verificou-se que se os pesquisadores nao fazem uso da informa-
¢d0 € porque as fontes nao sao acessiveis, isto €, nao estio facilmente
disponiveis para uso imediato.

Dai a importancia da disponibilidade do material ma bi-
blioteca, seja pela formagao cuidadosa do acervo, de acordo com a neces-
sidade dos usuarios, seja pelo funcionamento adequado do sistema de em-
préstimo ou, ainda, a reposigdo correta e rapida do material utilizado.

A nao-acessibilidade pode ainda implicar em fator tempo
do pesquisador e tempo de espera do pesquisador, enquanto uma fonte esta
sendo providenciada. Assim, reforca-se a ideia de que a informagao de-
ve ser fornecida com a maior rapidez possivel, porque ela € util e ne-
cessaria naquele momento ou naquela fase da pesquisa e pode perder o seu
valor quando fornecida apds algum tempo.

A nio-acessibilidade da fonte pode tambem ser influencia-



. 96 .

da pelo fator psicologico, associado ao principio do menor esforco de

lipf?, que € definido com o significado de que cada individuo vai adotar

um curso de agao que vai envolver o dispéndio da provavel menor média de

trabalho (por definigao, menor esforgo).

E fato notorio que os usuarios nao se dispoem a despender
miito esforgo ou deslocar-se para obter a informacao desejada. Foskett®

comenta a respeito dizendo que, os usuarios

nao tiram vantagens das esplendldas facilidades
que esta ou aquela biblioteca tém para oferecer.
Sem diivida alguma, € verdade que a indoléncia na
tural opera muito mais contra a satisfacao das
necessidades da mente do que do corpo.

O profissional da informacao deve ter em mente essa rea-
lidade e agir de acordo com a psicologia do usuirio, isto €, nao ficar a
espera do usudrio até que ele venha expor suas necessidades informacio-
nais (e talvez nem venha!), mas, ir ao encontro de suas necessidades,
para que o usuario possa usufruir da riqueza de conhecimentos encerrada
m biblioteca. A informagao pode, também, ndo ser considerada acessi-
vel, devido ao desconforto fisico do usuario ao utiliza-la, dai resul-

tando a importixicia das boas acomodagoes e instalagdes, alem do fator

proximidade com o local de trabalho do pesquisador. As sugestoes dos
pesquisadores na tabela 29 confirmam essa necegsidade, quando eles suge-
rem, por exemplo, a instalagao do sistema de ar condicionado no Salao
& Leitura, melhor disposigdo da estanteria e acomodagOes dos usuarios e
mior nimero de salas de estudo em grupo.

Outra razao pela qual os pesquisadores utilizam pouco a
informagdo € o desconhecimento das fontes, com 174 pontos obtidos. Como

ji foi constatado na tabela 2, 22% da populagdo trabalham no Instituto

% menos de um ano e 54,8%, ha dois anos ou menos. Esses dados denotam
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que existem no Departamento muitos elementos novos e, pelos resultados

obtidos na tabela 11, verifica-se que estao necessitando de uma orienta-
G30 a respeito do potencial informacional da biblioteca e seu aproveita-
nento em beneficio de suas pesquisas e projetos. Muito embora a biblio-
teca se empenhe em promover cursos de metodologia da pesquisa bibliongé-
fica, observa-se que esses nao tem sido em numero suficiente, e ha por-

tanto, necessidade de a biblioteca entrar em contato com os pesquisadores

con mais freqUencia, para averiguar disponibilidade de tempo de cada um,

de forma a atender adequadamente as suas necessidades.

5.4 INTENSIDADE DE USO DOS CANAIS DE INFORMACAO

Com o intuito de se analisar mais objetivamente o uso da
informagao pelos pesquisadores, por meio de canais formais e informais,
procurou-se testar estatisticamente a hipotese No Departamento X, o §Lu-
w da informagdo se processa com maion intensidade atraves dos canais for
mis, comparativamente aos canais informais de informacao. Os dados pa-
1 esse teste foram extraidos das respostas da questao 2, onde os pesqui-
sadores haviam atribuido o grau de uso de cada fonte de infomagso.

A tabela 12 mostra a freqiiéncia de uso dos canais formais
¢ informais, disfribuida cronologicamente. O teste de x2 revelou que
(¢ = 65,854 € maior que 11,070, o valor tabelado do qui-quadrado com 5
graus de 1iberdade e nivel de significancia a« = 0,05. Logo, pode-se re-
jeitar a hipotese de que a intensidade de uso € independente do canal de
informacdo, ao nivel de significancia de 5% (valor p = 0,0001).

Conclui-se que intensidade de uso esta associada a canal

& informagdo. O grau desta associagdo, medido pelo coeficiente de cor-
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relagdo de Kendall's TAU-B (Daniel?), € rk = 0,067. Como este coefi/
ciente € muito baixo, aproximadamente 7%, nio € razoavel, do ponto de
vista pratico, assumir-se que o fluxo de informagao se processa com ma-

ior intensidade através dos canais formais, comparativamente aos canais

informais.,
TABELA 12
INTENSIDADE DE USO DOS CANAIS
FORMAIS E INFORMAIS

Canal de informagcao
Grau de uso Formal Media Informal Média Total Midia

$ $ 2
Nunca uso 479 26,24 275 28,20 754 26,93
Uso anual ou mais 235 12,88 68 6,97 303 10,82
Semestral 227 12,44 88 9,03 315 11,25
Trimestral 260 14,25 112 11,49 372 13,29
Quinzenal/mensal 371 20,33 203 20,82 574 20,50
Semanal 253 13,86 229 23,49 482 17,21
Total 1825 100,00 975 100,00 2800 100,00
¢ = 65,854

6rau de liberdade = 5

Probabilidade = 0,0001

falor tabelado de yx? = 11,070

Geficiente de Kendall's TAU-B rk = 0,067
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3.5 PROPORCAO DE USO DOS CANAIS FORMAIS E INFORMAIS

Partindo-se da suposigao de que todos os pesquisadores
sentem necessidade de informagao, e que esta & captada de alguma fonte,
seja ela formal ou informal, procurou-se, por meio de testes estatisti-
cos, averiguar a hipotese 04 nao-usuarios dos canais formais de 4Linfon-
magao sdo aqueles que, em relagdo aos wsuarios, utilizam com mais fre-
qlencia o8 canais informais de informagao.

Ao formular essa hipotese,pensou-se que, se um pesquisa-
dor € ndo-usuario de canais formais, isto €, se pouco utiliza a litera-
tura existente na biblioteca ou em outros locais, certamente estaria
buscando conhecimentos em fontes informais, para suprir a informagao ne-
cessiria ao desenvolvimento de suas pesquisas e projetos.

Para tanto, foi elaborada a tabela 13, onde € apresenta-
da, na linha horizontal, a freqllencia de uso dos canais informais e na
linha vertical a freqliencia de uso dos canais formais. Os dados dessa
tabela foram extraidos das respostas da questdo 2, cujos codigos, na es-
cala de 1 a 6, representam o grau de uso da informagao. Considerou-se
de pouco uso as fontes que receberam codigos de 1 a 3 e muito uso, as
que receberam valores de 4 a 6.

Testou-se, mediante teste do qui-quadrado, se o uso de
fontes informais € independente do uso de fontes formais, ou seja, se o
usuario de fontes informais n3o tém associag3o alguma com o usuario de
fontes formais.

Usando-se a formula estatistica x2 = £(0-E)2 , onde O =
freqéncia observada e E = freqUéncia esperada, obteve—lsie o resultado
¥ =9,75. O valor da tabela para 1 grau de liberdade e nivel de signi-
ficincia de 5 %, € 3,84. Logo, como o valor observado 9,75 € maior que

0 tabelado 3,84 rejeita-se a hipdtese, a nivel de 5%, que a variavel
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"Fontes formais' €& independente da variavel "Fontes informais", podendo-
se concluir que existe uma associagao entre estas variaveis.

Pode-se observar que maior concentracao de individous se
encontra entre aqueles que usam muito fontes formais e informais, se-
guida daqueles que usam pouco fontes formais e informais. Em outras pa-
lavras, ha uma indicagdo de que .aqueles que fazem uso de fontes de in-
formacao utilizam com freqilencia tanto fontes formais como informais. E
se 0 individuo € ndo-usuario de fontes formais, & também ndo-usuario de
fontes informais, inferindo-se dai que provavelmente ele nao deve sentir
necessidade de qualquer tipo de informagio;

Esse resultado leva a reflexao de que realmente & neces-
sario que a biblioteca chegue até esses individuos considerados nao-usu-
arios, pois nem sempre eles dispoem de tempo suficiente e miitas 'vezes
ndo tém nogao exata do que necessitam e do que a biblioteca possui para
axiliar na solucdo de seus problemas. Mirandal® se refere 2a importan-

cia da fungao educacional da biblioteca e comenta que:

No nosso pais, onde os sevigos bibliotecarios a
inda ndo estao generalizados, o técnico as ve-
zes carece de ''tecnologia’’ minima para enfren
tar, com sucesso, a documentagao, e isso impe-
de ou inibe seu processo de capacitagao. E co-
mo estar com sede na beira de um poco profundo
sem balde e uma corda.

Acresce que, nem sempre, as pessoas se aproximam da beira
de m pogo e nem tampouco estao com sede. Parece ser este o caso dos
nio-usuarios da informagao, aos quais deve ser dada atengao especial no
sentido de fazer com que sintam sede de informagao e saibam onde e como
haurir os recursos informacionais de que necessitam e nem sequer tém

wnsciencia dessa necessidade.
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TABELA 13

PROPORCAO DE USO DOS CANAIS DE INFORMAGCAQ

Fontes formais
Fontes informais

Usa pouco Usa muito Total
Usa pouco 20 5 25
Usa muito » 20 28 . 48
Total 40 33 73
x2 = 9,75
Grau de liberdade = 1
Valor tabelado x2 = 3,84
5.6 USO DOS CANAIS FORMAIS EM RELAGAO A0 GRAU ACADEMICO

Para se verificar a relagao existente entre o grau acade-
mico do pesquisador e o uso da literatura, testou-se estatisticamente a

hipitese Quanto mais elevado o grau académico do pesquisador, maion fre

glidncia de uso de canais formais, utilizando-se os recursos do SAS. A
tabela 14 indica as médias de freqlléencia de uso em duas situagGes: a)

quando o uso dos canais formais € maior que o dos informais; b) quando
0 uso dos canais informais € maior que o dos formais.

A partir dos dados dessa tabela foi realizado teste de pro
porgao simples. (Veja-se tabela 15). Nessa tabela, os usudrios de ca-
nais formais foram agrupados em duas categorias, isto €, os graduados e
especializados foram denominados ''‘graduados'’ e mestres e doutores inclu-
idos na categoria "‘pos-graduados'.

Deste teste resultou que x2 = 9 € maior que 3,84, o valor

tabelado do qui-quadrado para 1 grau de liberdade e a = 0,05. Portanto,
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pode-se rejeitar a hipotese de que a proporcao de usuarios de fontes for-
mais € a mesma para os niveis de graduados e pos-graduados. Logo, pode-
se afirmar com 95% de confiabilidade, que o grau de uso de canais formais

¢ maior entre os pos-graduados do que os graduados.

TABELA 14

INTENSIDADE DE USO DOS CANAIS FORMAIS
EM RELAGCAO A0 GRAU ACADEMICO

R Media de 4nregliencia de uso
Grau academico

Informal<Formal  Informal>Formal Total

Graduado 2 17 19
Especializado -2 7 9
Mestre 11 17 28
Doutor ‘ 7 10 17
Total 22 51 73
5.7 USO DOS CANAIS FORMAIS EM RELACAO A PRODUTIVIDADE

Foi realizado teste estatistico a fim de se averiguar a re
lagao existente entre a produtividade do pesquisador e a freqliencia de uso
da literatura, sendo a hipotese expressa da seguinte forma: Quanto mais
podutivo o pesquisador, maion greqliencia de uso dos canais formais de in-
{ormagdo. Por produtividade entendeu-se a quantidade numérica de traba-
lhos publicados pelo pesquisador, bem como trabalhos apresentados a confe-

rencias, desde o inicio de sua carreira profissional até o momento da en-

trevista.
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TABELA 15

INTENSIDADE DE USO DOS CANAIS FORMAIS

EM RELACAO AO GRAU ACADEMICO
- TESTE DE PROPORCAO -

Informal<Fornmal Graduados Pos-graduados Total
% 18,18 81,82 100,00
Nimero 4 18 22

LEGENDA: Graduados = Graduados e especializados
Pos-graduados = Mestres e doutores

x? =9

Grau de liberdade = 1
Valor tabelado de x2 = 3,84

Houve dﬁvidas quanto a estruturacdo deste teste, visto

que, se se limitar os anos de producao, por exemplo, aos dois Gltimos a-
s, ficariam prejudicados os pesquisadores que nos anos anteriores pro-
diziam maior quantidade de trabalhos e, por outro lado, se se conside-
rar a produgao total do pesquisador e se atualmente houvesse declinio de
producao, o resultado nao poderia ser tdo proximo do real. De qualquer

foma, decidiu-se considerar a produgdo total, associando-se a idé€ia de

.mditado popular repetido pelos profissionais de Estatistica: "Quem ja

foi rei, mumnca perde a majestade'.

Na tabela 16 pode-se observar, na linha vertical, o grau

te uso de fontes formais na escala de 1 a 6, cujos dados foram extraidos

‘&is respostas da questdo 2. Na linha horizontal, a produtividade do

esquisador foi classificada em quatro categorias, sendo:
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1]

N3o produtivo = nenhum trabalho

Pouco = 1 trabalho
Regular = 2 trabalhos
Muito = 3 ou mais trabalhos

Essa classificagao foi feita de modo condescendente, 1le-
vando-se em consideragao a existéncia de razoavel numero de pesquisadores
ainda pouco experientes na profissao.

O teste indicou que x2= 56,432 € maior que 24,996, o va-
lor tabelado para 15 graus de liberdade e a = 0,05 (valor p = 0,0001).
(oncluiu-se, por isso, que a produtividade do pesquisador esta associada
a0 grau de uso dos canais formais de informagdo. No entanto, o coeficien
te de correlagao de Kendall's TAU-B € rK = 0,05 que e baixo. Logo, embo-
ra haja associagao, seu grau &€ desprezivel do ponto de vista pratico.
Portanto, nao se pode afirmar que quanto mais produtivo o pesquisador,

naior a freqliéncia de uso dos canais formais de informagao.

5.8 GATEKEEPERS E SUA FORMAGAO ACADEMICA

Segundo Allen! os ga/tefzeepm sao, em geral, tecnicamente
nais competentes e produtivos e possuem grau académico significativamente
mis elevado que seus colegas. Visando conhecer melhor o perfil do
gutekeeper do IPEN, procurou-se neste topico testar estatisticamente a hi
ptese Quanto mais elevado o grau academico do pesquisadon, maion probabi
lidade de sen identificado como gateheepen.

Os dados para esse teste foram extraidos das respostas da
primeira parte do item 8 do questionario, onde os entrevistados indicaram
ones de pessoas, as quais respeitam pelo conhecimento técnico-cientifico

¢is quais costumam recorrer para solicitar informacao ou referencias bi-
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bliograficas. Com esses dados foi elaborada a tabela 17, onde se encon-
tran registrados na linha horizontal os nimeros de citagbes que 0s pes-
quisadores receberam dos colegas, e na linha vertical, a escala de grau
académico conforme indicado na legenda. O cruzamento mostra a freqliencia
das citagOes recebidas de acordo com o grau academico do pesquisador.

O teste utilizado foi qui-quadrado de verossimilhanga, L
de acordo com o Rao!!l, onde verificou-se que o resultado L = 38,509 e
mior que o valor tabelado 36,415, para 24 graus de liberdade e a = 5%.
Portanto, rejeita-se a hipotese de que o nimero de citagoes que o indivi-
duo recebe € independente do seu grau académico, sendo que o valor do
p=0,0307. Logo, pode-se concluir, ao nivel de significincia de 5% que
o nimero de citagdes esta associado ao grau académico.

A medida dessa associagdo € dada pelojcoeficiente de corre
lagZo Kendall's TAU-B rK = 0,53. Com base nesse resultado e a partir
de uma simples inspe¢ao visual da tabela cruzada 17, pode-se afirmar que
quanto mais elevado o grau académico do pesquisador, maior a probabilida-

de de ser identificado como gatekeeper.

5.9 COMPORTAMENTO DOS PESQUISADORES NA BUSCA DA INFORMACAO

Mediante utilizagdo da tecnica de incidente critico, pro-
wrou-se averiguar como, quando, onde e o que busca o pesquisador, em ter
ws de fontes de informagdo, através dos canais formais e informais. Nes

* te estudo, cada pesquisador relatou um incidente, descrevendo etapa por
gtapa, como buscou um item de informagao de que necessitou. A tabela 18
wstra que, do total dos incidentes registrados, 39,73% ocorreram no dia
en que o pesquisador foi entrevistado, 21,92% no dia anterior e 24,65% du

rante a semana da entrevista. Pode-se dizer que esses nimeros indicam a

-
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TABELA 18

OLTIMA VEZ QUE O PESQUISADOR BUSCOU
UM ITEM DE INFORMACAO

Numero de Freqliencia FreqUzncia

pesquisadones cumulativa % cumulativa
Hoje 29 29 39,73 39,73
Ontem 16 45 21,92 61,65
Esta semana 18 63 24,66 86,31
Este més 7 70 9,59 95,90
Mais de um meés 3 73 4,10 100,00

TABELA 19

FINALIDADE PARA A QUAL NECESSITOU DA INFORMAGAO

Finalidade Numeno de %
pesquisadones

Desenvolvimento pesquisa 10 13,70
Desenvolvimento projeto 48 65,75
Solugdo de probl. tecnicos 7 9.59
Solugao de probl. administrativos 2 2,74
Preparo de teses 3 4,11
Atualizagao profissional 2 2,74
Qutras 1 1,37

Total 73 100,00
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confiabilidade das ocorrencias por serem bastante recentes e, ao mesmo
tempo, levam a crer que os pesquisadores costumam buscar com freqiéncia a
informagao. As buscas tinham como finalidade mais frequente, o desenvol-
virento de projeto, com 65,75% do total (tabela 19), e esse indice demons
tra que ha associacdao com as atividades principais desenvolvidas pelo pes
soal do Departamento, isto €, 33,13% das atividades sio relativas 3 en-
genharia. (Veja-se tabela 6).

Os pesquisadores consultaram durante a busca, 24 tipos de
fontes de informagao, dentre os 39 que constavam do questionario, como in
dica a-tabela 20. As buscas podiam ser relatadas até a quinta fonte con-
sultada, portanto, as fontes estao separadas em S etapas de consulta e em
ordem decrescente do total de itens consultados. As 10 fontes mais con-
sultadas foram: 'Colegas do Departamento, Livros, Relatorios técnico-cien
tificos, Artigos de periédicos,. Normas, Projetos e relatdorios internos,
Referencias bibliograficas contidas em publicagées, Chefe, Manuais e Ano-
tagoes pessoais." 4

Comparando-se essas 10 fontes mais consultadas, resultado
obtido mediante técnica de incidente critico (tabela 20), com as 10 fon-
tes usualmente mais utilizadas, conforme indica a tabela 8, constatou-se
e, com pequena margem de diferenga na ordem de classificagao, os canais
mis consultados sdao quase os mesmos. As 10 fontes mais utilizadas da ta
bela 8 sao, na ordem decrescente: "Livros, Anotagoes pessoais, Colegas do
lkpartamento, Artigos de periddicos, Projetos e relatorios internos, Che-
fe, Reunides e seminarios internos, Referéncias bibliograficas contidas
en publicagoes, boletim ALERTA e Manuais.'

0 resultado da tabela 20, indicando colegas do Departamen-
to como fonte mais consultada na primeira fase da busca, com 15 pontos ob
| tidos, vem evidenciar forte incidencia da commicagao informal entre os

" pesquisadores do Departamento.




. 112 .,

Estao classificadas, ainda como primeira fonte, "Livros" e
‘Normas™, com 9 pontos, seguindo-se 'Referéncias bibliograficas contidas

en publicagGes' e "Chefe". Na segunda etapa da busca, os pesquisadores

consultam com mais freqllencia os '"Relatorios técnico-cientificos', com

10 pontos e "Artigos de periodicos", com 8 pontos.

Os "Colegas do Departamento'" continuam ocupando posigao de
destaque ainda na terceira fase de busca e, a seguir, vém ''Livros" e ''Re-
latorios técnico-cientificos”, sendo esses os mais consultados. Com refe
rencia a relatdrios técnico-cientificos, a maior parte desse tipo de fon-
te existente na biblioteca do IPEN € constituida de microfichas. E curio
50 observar que ha constante queixa dos pesquisadores com relacao a difi-
wldade de uso desse material, seja pela visualizagao atraves da tela das
mquinas leitoras, seja pela falta de papel para ampliagao, como pode ser
wnfirmado na tabela 29, nas ''Sugestdes e comentarios dos pesquisadores.'

Ndo obstante essas dificuldades, os relatdrios sao utiliza
dos com freqliéncia, o que vem demonstrar o valor intrinseco desses docu-
nentos para o desenvolvimento das pesquisas e projetos dos pesquisadores.

, kredita-se que haja necessidade de facilitar o uso desses documentos pe-
los pesquisadores, pois assim haveria certamente freqliéncia de consulta
tinda maior e melhor aproveitamento dessa importante fonte de informagao
Qe compoe & maior parte do acervo da biblioteca.

Na tabela 21 encontram-se registrados os locais onde estao
sitiadas as fontes que os pesquisadores buscam com mais freqUéncia. No
wmputo geral das cinco fases de busca, a '"Biblioteca do IPEN" é€ o 1local
wis procurado para consulfas. com 30.41% do total, ea seguir, ''Pessoas"
w 26,35%, estando incluidos nessa fonte, colegas, chefe, biblioteca-
tis, orientador e consultores externos.

A tabela 22 demonstra a quantidade e qualidade de informa-

 obtidas pelos pesquisadores durante a busca. Pelo simples exame vi-
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sual dessa tabela pode-se observar que de uma maneira geral, os pesqui-
sadores conseguem quantidade e qualidade de informagao satisfatorias,
pois no item '"Parte da informagao', da tabela, a quantidade de informa-
a0 a ser complementada vai diminuindo, a medida que vao sendo feitas
as buscas. Ocorre também que apenas uma pessoa obteve informagdo pou-
co relevante e outra, nenhuma informagao, na primeira fonte consultada,

mas que nas consultas seguintes, essas necessidades foram satisfeitas,

conforme foi constatado nos questionarios.

TABELA 21

LOCALIZACAO DAS FONTES CONSULTADAS
DURANTE A BUSCA

Local Fonte consultada
consuttado 1] s J20] % [0 s Jeo] % |so | & [rotat] %
Biblioteca do . .

IPEN 16| 35,56 | 16| 35,56 7{15,55{ 5 |11,01] 1 }2.22) 45 | 30,81
Pessoas 26| 66,67 5| 12,82] s|12,82}) 2| s.13] 1 ]2,56] 39 | 26,35
Arquivo do

Departamento 14] so,00| 10 35,71 2| 7,04 1| 3,57 1 {3,571 28 | 18,01
Arquivo pessoal 14| s6,00| s| z0,00] 5| 20,00 1400 25 |16,89
Aruivo de cole

g = 2| 22,22 71| 77,78 9 6,08
(utras bibliote

cas = 1 |100,00- 1 0,68
Qutros 1| 100,00 1 0,68

Total ' 73 49,32.| 44 ] 29,73 119 | 12,84 8 5,41 4} 2,704} 148 ]100,00
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INFORMACAO OBTIDA DURANTE A BUSCA
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Informagio Fonte consultada

obtida 1"

10 3 29 $ 30 $ 49 $ 5¢ $ Total $

Toda 3 informa-

Gao 25 67,57 9 | 24,32} 2 5,41 142,70 37 25,00
Parte de infor- .

magao 46 | 41,82 | 35 | 31,8217 {15,45| 8 7,27 | 3¢ 2,731 109 73,64
Informagao pou-

co relevante 1]100,00 1 0,68
Nenhuma informa

¢ao 1}100,00 1 0,68
Total 731 49,321 44} 29,73719 12,84 8 5,41 | 4{ 2,70} 148 |100,00

N
Ao estudar o comportamento dos pesquisadores, durante a

busca da informagao, procurou-se , tambem, verificar o seu procedimento

diante do insucesso na busca da informagao.

A tabela 23 indica que

§4,10% dos pesquisadores tentam novamente buscar a informagao nao obti-

da, enquanto que 13,63% consideram por encerrada a pesquisa. Verifica-se

prtanto, que os pesquisadores do Departamento X nao desistem facilmen-

te de buscar a informagdo necessaria, até encontrar itens suficientes pa

ra 0 desenvolvimento adequado de seus estudos e projetos.
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TABELA 23

PROCEDIMENTO DIANTE DO INSUCESSO
NA BUSCA DA INFORMACAO

Procedimento Freqliencia o 3

Tentar novamente 37 84,10

Solicitar bibliotecario : 1 2,27

Encerrar 6 13,63

Total 44 100,00
5.10 OBTENQAO ACIDENTAL DE INFORMACAO

O browsing, ou o processo de folhear publicagoes sem um
objetivo definido, principalmente quando publicagdes novas, € uma prati-
ca bastante apreciada pelos usuarios da informagao. Nao resta duvida
que &€ mais emocionante encontrar-se acidentalmente um artigo de interes-
se, do que localiza-lo depois de ardua busca pela biblioteca, ou outro
local. Neste topico procurou-se analisar essa pratica salutar dos pes-
qisadores e verificar-se quais as fontes de informagao e locais mais
consultados.

A tabela 24 mostra a freqlléncia cronologica da ultima o-
prtunidade de ter encontrado por acaso um item de informagao. Grande
parte dos pesquisadores, ou seja, 48,483%, encontraram informagao dessa
mneira, ha mais de um més e poucos encontraram hoje ou ontem  (9,09%).
(mo a tabela 24 so mostra os resultados positivos do processo de brows-

ing, presume-se que os pesquisadores utilizem essa pratica de consulta


http://Pioce.cLuM.nto

. 116 .

com mais freqllencia do que os dados dessa tabela indicam.

TABELA 24

OLTIMA VEZ QUE ENCONTROU UM ITEM DE
INFORMAGCAO POR ACASO

Hoje 2 2 3,03 3,03
Ontem 4 6 6,06 9,09
Esta semana 19 25 28,79, 37,88
Este mes 9 34 13,64 51,52
Mais de um mes 32 66 48,48 100,00

A tabela 25 demonstra que a informagao obtida por acaso €
totalmente consumida, sendo que 50% foram utilizadas para ''Desenvolvimen-
to de projetos', 15,15% para ''Desenvolvimento de pesquisa' e 15,15% para
"Atualizagao profissional’.

Dentre os 73 pesquisadores entrevistados, 66 (90,41%) re-
lataram esse tipo de incidente, como demonstra a tabela 26, onde se cons-
tata que "Artigos de periddicos' constituem 37,88% das fontes preferidas
pelos pesquisadores para essa.finalidade. Seguem-se ''Livros', com
16,67%, ""Relatorios técnico-cientificos', com 13,64% e o "Boletim Alerta
TPEN com 4,55%.

A tabela 27 indica que a biblioteca do IPEN & o local

mais preferido pélos pesquisadores para folhear publicagoes sem objetivo

definido, apresentando indice expressivo de 60,60%. ''Arquivos de colegas"




TABELA 25

UTILIZACAO DA INFORMACAO OBTIDA POR ACASO
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Finatidade Freqliencia %
Desenvolvimento de pesquisa 10 15,15
Desenvolvimento de projetos 33 50,00
Solugao de probl. técnicos 4,55
Solugao de problemas adm. 1,51
Preparo de teses 6,06
Atualizacao profissional 10 15,15
Outras ) 7,58
Total 66 100,00
TABELA 26
INFORMACAO OBTIDA POR ACASO
Fonte Freqliencia %
Artigos de periddicos 25 37,88
Livros 11 16,67
Relatorios técnico-cientificos 9 13,64
Boletim ALERTA 3 4,55
Papers de conferéncias 3 4,55
Normas 3 4,55
~ Colegas do Departamento 3 4,55
Manuais 2 3,03
Referéncias bibliograficas contidas
em publicagoes ' 2 3,03
Anotagoes pessoais 2 3,03
Projetos e relatdrios internos 1 1,51
Colegas de outros departamentos 1 1,51
Qutros (Catalogos da biblioteca) 1 1,51
Total 66 100,00
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constituem um outro local preferido pelos pesquisadores, com 13,64% e "Ar
quivos do Departamento' com 9,09%. Esse resultado sugere que, se os pes-
quisadores fazem da biblioteca do IPEN o local mais apreciado tambem para
esse género de consulta, € mais uma razdo para que sejam acolhidas as rei
vindicagoes dos pesquisadores, no sentido de tornar o Salao de Leitura um

ambiente propicio para estudos e pesquisas, como indicam as sugestoes da

tabela 29,

TABELA 27

LOCALIZAGAO DA INFORMAGAO OBTIDA POR ACASO

Local consultado Fregliencia %

Biblioteca do IPEN 40 60,60
Arquivo de colega 9 13,64
Arquivo do Departamento 6 9,09
Arquivo pessoal S 7.58
Pessoas 4 6,06
Outras bibliotecas 2 3,03
Total 66 100,00

5.11 FATORES QUE DIFICULTAM A BUSCA DA INFORMACAO

No topico 5.3 foram analisadas as razoes pelas quais os
pesquisadores nenhuma ou poucas vezes utilizam algumas fontes de informa

¢30. A questao foi formulada tendo-se por base os resultados da ques-
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tao anterior, na qual os pesquisadores afirmam nao usar certas fontes de
informagao.

0 estudo deste tdopico vai completar aquela pesquisa, pois
a pergunta € feita, nio sobre fatos concretos, mas, procura obter a opi-
niao dos entrevistados sobre os possiveis fatores que dificultam a busca
da informagao. Nessa questao foram enumerados 13 itens de dificuldades
como fatores negativos no uso de canais formais, ou seja, a literatura
existente na biblioteca. Sdo dificuldades relacionadas a utilizagdo dos
servigos da biblioteca, & localizacao, acervo e provisionamento de mate-
rial reprografico.

Os resultados podem ser observados na tabela 28, onde as
variaveis que serviram de medida das dificuldades foram separadas ou agru
padas, de acordo com o grau de intensidade. Constatou-se que o fator que
mais dificulta a busca da infomagio € a falta de provisao de papel para
ampliagdao de microfichas, fator esse mencionado por 69,86% da populagao.
Embora tenham meios de consulta aos relatorios em forma de microfichas,
por meio de maquinas leitoras, os pesquisadores, muitas vezes, necessitam
copiar os dados em papel, para discussao em grupo ou estudos que exigem
analise mais profunda.

A '"nao disponibilidade do material', quando a biblioteca
nao o possui, classificada em segundo lugar e indicada por 63,01% dos pes
quisadore\s entrevistados, € um outro fator que influi negativamente no
processo de busca ou uso da informagao. Entende-se que os pesquisadores
usam menos a informagao porque a biblioteca nao a possui. Um fator que
est relacionado 3 ndo disponibilidade do material é o fator "tempo , de-
corrente entre o pedido e o recebimento do material nao existente na bi-
blioteca', indicado por 50,68% da populagao. Os pesquisadores julgam o
tempo um fator importante que pesa consideravelmente, quando buscam a in-

formagao. A "dificuldade visual na leitura de microfichas", classificada
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em quarto lugar e mencionada por 43,84% do pessoal entrevistado & também
um fator relacionado ao primeiro item que € falta de provisao de papel
para copia de microfichas.

0 '"nao empréstimo de pericdicos' obteve 39,72% de indica-
¢oes; todavia, houve certo equilibrio com as respostas em contrario, is-
to &, 30,14% ndo consideram esse fator como barreira para acesso a infor
magdo. Este resultado pode ter sido em fungdo da facilidade de tirar c§
pias Xerox, que a biblioteca fornece sem onus aos pesquisadores, para ar
tigos de periodicos e outro material nao liberado para empréstimo domici
liar.

Em sexto lugar aparece o item ''tempo decorrente entre pe-
dido de levantamento bibliografico ao CIN/CNEN e recebimento de referen-
cias bibliograficas', com 35,61%. Este fator ja pesa mais que o "ndo em
préstimo de periodicos'', pois obteve apenas 11% de indicagao em contra-
rio e 24,66% com alguma dificuldade. Além disso, 24,66% nao puderam opi
nar, porque nao tiveram ainda oportunidade de utilizar esse servigo.

A localizacao da biblioteca, a certa distancia do Departa
nento, foi apontada como dificuldade com indice de 30,14%, alguma difi-
culdade, com 47,94% e nenhuma dificuldade, com 21,92%.

As dificuldades relacionadas com o manuseio das fontes de
informagao n3o receberam alto indice de citacbes, o que vem comprovar
que, excetuando-se aqueles elementos mais novos, os pesquisadores, em ge

ral, ndo sentem muita dificuldade em utilizar os recursos da biblioteca.

5,12 ~ COMUNICAGAO INFORMAL DOS PESQUISADORES

Tendo realizado o estudo do comportamento dos pesquisado-

res quando buscam a informag3o, procurou-se, também mediante utilizagao
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de teste sociometrico, conhecer a estrutura da comunicagao cientifica en-
tre os pesquisadores, isto &, verificar se existe no Departamento inter-
cimbio de informacdo através da comunicagdo informal e, ainda, identifi-
car quais os individuos mais procurados como fornecedores de informagao,
0s quais serao considerados gatekeepers da comunidade.

Estudos realizados demonstram a importancia de contatos
pessoais na transfereéncia da informacao cientifica e tecnoldgica, median-
te os quais, a informag3o e transmitida mais eficazmente. Cooney &
Mlen® informam que cerca de 75 a 90% das idéias que contribuem para a
inovagdo tecnologica resultam do uso de canais informais. Segundo Men-
2e1?, estudar necessidades e usos de informagao significa primeiramente
estudar o comportamento e experiencias de cientistas e tecnologos, em
confronto com canais de informagao.

Como se verifica, a eficacia da commicagao informal, como
disseminadora de informacao dentro de uma commidade técnico-cientifica,
¢ sobejamente conhecida e se caracteriza pelas seguintes vantagens:

a) dada a sua qualidade interativa, fornece resposta imediata, mi
nimizando tempo e possiveis fuidos de commicagao;

b) permite troca de informagoes ao nivel de pormenores e utiliza-

cao de jargbes, o que ndo seria possivel através de canais for
mais;

c) € de facil acesso, o que faz com que seja utilizada com mais
freqliencia. '

Todavia, algumas desvantagens podem ser identificadas:

a) as informagOes obtidas sdo efeémeras e ndo tém a consisténcia
de informacoes documentadas em fontes formais;

b) o acesso € restrito em ambito menor, ao nimero reduzido de pes
soas.
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5,12.1 Estudo Sociometrico

Segundo BustosS, ''o teste sociométrico & um método de in-
vestigagao, que tem como objetivo facilitar a compreensao das redes de
vinculos que configuram a estrutura dos grupos humanos'. Foi criado por
Morerio®, com finalidade de estudar grupos familiares, grupos de trabalho
¢ grupos escolares. Entretanto, tem sido aplicado nos mais variados cam-
pos de pesquisa. Possibilita conhecer a estrutura interna dos grupos, in
dicando as posigOes de cada individuo em relagdao aos demais. Permite,
ainda, analisar os grupos, identificar seus lideres, os subgrupos e os
desajustados.

Para o presente estudo, os dados para teste sociometrico
foram colhidos das respostas das questoes 7, 8 e 9.do questionario (Ane-
x0 7.1), onde foi solicitada, a cada pesquisador, indicagao de tres no-
nes de colegas com os quais forma rede de comunicagdo, em duas circunstan
cias: a) circunstancia na qual os colegas discutem entre si assuntos téc
nico-cientificos; b) buscam a informagdo ou referéncias bibliograficas
jnto a pessoas respeitadas pelo pesquisador pelo seu conhecimento técni-
co cientifico. Os colegas eram do Departamento, do Instituto e féra des-
te (no pais e no exterior).

Os dados do questionario, submetidos a analise do SAS, ge-
raram uma listagem com os numeros dos entrevistados, os nomes das pessoas
indicadas e respectivos numeros, locais de trabalho e a freqUéncia de in-
dicagao. Essa listagem serviu de sociomatriz, mediante a qual foi elabo-
rado o sociograma ou a representacao grafica de relagdes humanas.

A elaboracao do sociograma foi feita segundo a "'Tecnica do
Mvo" de Nortway3. Esse método consiste na distribuicdo dos  individuos
baseados na divisdo em quartis, em areas determinadas por circunferencias

concéntricas, conforme o nimero de escolhas. Na area central sao coloca-
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dos os individuos que alcangaram nimero significativamente alto de esco-
lha; os que tiveram indice significativamente baixo s3ao lancados na area
periférica e na area intermediaria sdo postos os ndo significativos em re
lagdo aos posicionados na area central.

. A técnica indica o tragado de trés circulos concéntricos ,
sobre os quais sao colocados os individuos, de acordo com o indice de e-
leicdes. Bustos® porém, orienta a elaboragao do sociograma  tragando-se
tantos circulos concentricos quantas forem as pessoas com o mesmo numero
de mitualidades. A distribuigao dos individuos sobre esses circulos se-
gue 0 mesmo critério citado anteriormente, sendo que a pessoa, ou as pes-
soas, com maior nimero de citagdes sera a estrela sociométrica do gru
po. Para este estudo foram tracados quatro circulos concéntricos para
trés grupos e cinco circulos para o quarto grupo, dada a quantidade signi
ficativamente grande de elementos a serem distribuidos. No tragado de 1i
gacoes entre os individuos, procurou-se evitar, na medida do possivel, o
cruzamento das linhas. Entretanto, segundo Alves3 nunca o ''nao-cruzamen-
to" deve se tornar uma obsessdao. Ao invés de se consumir tempo com tenta
tivas exaustivas, € preferivel utiliza-lo para aprofundar a analise do
grupo.

Neste estudo foram elaborados ao todo oito graficos, cada
w representando uma situagdo especifica. A figura 4 mostra a rede de co
mmicagdo dos pesquisadores do Departamento X, por divisoes. As pessoas
sio identificadas pelos nimeros de codigos, conforme indicagao feita na
legenda. Esses nimeros representam sempre as mesmas pessoas em todos os
graficos, porém, as posigdes dos numeros mudam em cada situagao, de acor-
docom a quantidade de citagoes feitas ou recebidas. Como as pessoas
mis citadas sdo sempre colocadas na area central, & possivel identifi-
ar-se facilmente as estrelas sociometricas, assim como os menos citados

e 0s isolados da commidade. Possibilita ainda visualizar a intensidade
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FIGURA 4

REDE DE COMUNICAGCAO INTRA-DIVISOES
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da comunicagao informal em cada grupo, vez que os tragos mais frequentes
de commicagdo s3ao também posicionados no interior dos circulos.

Verifica-se na figura 4 que, a maior incidéncia de commi-
cagao ocorre entre os pesquisadores do grupo A e D. Nesse grafico, os in
divi'duqs,mais comunicativos, cientificamente, sao representados pela fre-
qencia do nimero de setas, tanto recebidas como enviadas. No grupo A,
nota-se que os individuos 3 e 61 s3ao os que apresentam maior numero . de
tragos de commicagao, seguindo-se os numeros 37, 4, 45, 58 e 67, locali-
zados na mesma area dos circulos. Convém lembrar que a figura 4 mostra a
comnicagao apenas dentro de cada Divisao, portanto, para se dizer mais
acertadamente quem s3o os mais comunicativos, seria necessario examinar
também a commicacao inter-divisoes na figura 5, sendo que a soma das
duas € mostrada na figura 6.

Voltando-se ao exame da figura 4, verifica-se que, no gru-
po D a comunicagao se concentra macicamente em torno do pesquisador nime-
10 23 e a seguir, forma nicleos em menor escala em redor dos nimeros 1 e
2.

-No grupo B, verifica-se que a comunicagao € mais esparsa,
formando uma rede quase homogénea. O grupo C também apresenta configura-
¢do semelhante ao grupo B, nio se notando pdlos significativos de comuni-
tagdo. Observa-se ainda que no grupo C ha a quebra de commicacdo, dada
a existéncia de um elemento isolado e dois pares isolados. E°  verdade
que no grupo C nao foram entrevistados todos os membros, pois foram ex-
cluidos do estudo alguns pesquisadores recém-admitidos, que nao constavam
{ quadro dos funcionarios do IPEN. Todavia, acredita-se que esse fato
no tenha exercido influéncia significativa na dinamica da formagao da re
fe. N3o se pode, portanto, afirmar que haja commicagao intensa entre os

pesquisadores da Divisdo B, assim como da Divisdo C.
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A figura 5 mostra a rede de comunicagao inter-divisoes. Os
tragos evidenciam commicagao razoavelmente intensa entre uma Divisiao e
outra, o que revela bom fluxo de informagao no Departamento, atraves de
canais informais. E indicio, também, de que as atividades das divisdes
sao inter-relacionadas e que os pesquisadores necessitam de frequentes
trocas de ideias com colegas de outras areas especificas para solugio de
seus problemas.

As divisoes que mais se commicam entre si sdo B, C e D,
respectivamente com 16, 14 e 16 linhas de contatos. Na Divisdo A, o flu
xo de commicacdo € mais intenso dentro da propria Divisdo, sendo que com
outras divisoes apresenta apenas 5 contatos. Os individuos que se comuni
cam com mais freqléncia com colegas de outras areas do Departamento  sao
representados pelos nimeros 54, 26, 64, 70, 38 e 61.

Como ja foi esclarecido anteriormente, a figura 6 &€ o con-
junto de redes de commicagao intra e inter-divisoes. O maior polo de co
mmica¢ao nesse grafico concentra-se na Divisao D, em torno do nimero 23,
para o qual convergem 13 linhas, e do qual partem 3 linhas de comunicagao.
Pelo que se apresenta, admite-se que o numero 23 & o pesquisador cientifi
camente mais commicativo do Departamento, ou melhor, o mais procurado,
principalmente por colegas da Divisao. Ocupa cargo de destaque na Divi-
sio e, pelos resultados obtidos, infere-se que possui elevado nivel de
conhecimentos técnico-cientificos da sua area e esta sempre disposto a
fornecer informagoes e auxiliar os colegas no desenvolvimento de pesqui-
sas e projetos ou dar solugdo a seus problemas.

Outro polo de commicagdo verifica-se junto ao nimero 61
da Divisdo A, com 11 linhas convergentes, das quais 3 s3o reciprocas. Se
gue-se o numero 3 da mesma Divisdo, com incidencia de 9 linhas todas con-
vergentes. E curioso observar-se que o nimero 3 € um individuo freqliente

nente procurado por seus colegas, porém, parece ser pesquisador auto-sufi
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FIGURA 5
REDE DE COMUNICAGAO INTER-DIVISCES
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FIGURA 6

REDE DE COMUNICAGAO NO DEPARTAMENTO X
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ciente, pois ele proprio ndao se dirige a ninguém para solicitar informa-
¢ao. O mesmo ocorre com o nimero 24,da Divisdo D, com 4 indicagoes.

Foram ainda verificados niicleos de comunicagao junto ao
nimero 54 da Divisdo B, com 9 ocorréncias de contatos e nimeros 1 e 26
da Divisao D, cada um com 8 ocorréncias. Outros polos menores sdo vis-
tos no numero 37, da Divisdo A, com 7 contatos; os nimeros 45 e 58 da Di
visdo A, nimeros 46 e 65 da Divisao B, numeros 49 e 63 da Divisdo C, me-
nos significativos, todos com 6 ocorrencias.

Os nimeros 99, 107 e 113 embora nao tenham sido entrevis-
tados por pertencerem a categoria de funcionarios nao determinados para
este estudo, figuraram nesse mapa, pois costumam ter contatos com os nu-
meros 42 da Divisao D e, 49 e 73 da Divisao C.

O numero 13 € um elemento relativamente novo no Instituto
¢, na ocasidao, nao tinha sido ainda designado para integrar uma das divi
soes do Departamento. Pode ter sido esta uma das razoes pelas quais se
posicionou como um "isolado'' nesse grupo.

O nimero 68 se apresenta.como individuo sociometricamente
isolado; contudo, a analise de seus dados pessoais, obtidos durante a en
trevista, revelou que se trata de uma situagao diferente das demais. Es
se pesquisador, embora esteja integrado no Departamento, na realidade es
ta emprestado por outro Departamento, exercendo uma atividade especifica,
razao pela qual nao tem muita necessidade de se comunicar com colegas a
nivel profissional.

Procurou-se comparar as redes de commicagdo dos graficos
da figura 4 e figura 6, a fim de se analisar a dinamica da configuragao
entre uma situacao em que se apresenta a comunicagao apenas dentro das
divisces e outra que, dadb o acréscimo de setas de comunicagdo inter-di-
visionais, da movimento as posigoes sociométricas dos individuos. Nessa

comparagao verificou-se que, na Divisao A, nao houve mudanga significati
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va, Na Divisdo B, porém, 16 novas linhas de contato vieram enriquecer os
vinculos de comunicagao, o que se pode notar nos numeros 54, 64, 53, 65,
36, 46, S5 e 56. A Divisao C também teve a vinculagao melhorada, vez que
houve quebra de dois pares da figura 4, para serem conectados ao restante
dos grupos, atraves dos nimeros 70, 30 e 66. O numero 29, que também es-
tava com ligagdo precaria, uniu-se ao nimero 38, abrindo o circulo de co-
mmicagao.

Na Divisao D também, um circulo isolado formado pelos numeros

42, 51, 52 e 99 foi conectado ao nimero 65, dando assim oportunidade para

m melhor fluxo de commicagao. O nimero 38, por sua vez, teve sua posi-

¢ sociométrica significativamente melhorada, mediante ligacGes com ele-
nentos de outras divisdes. O mesmo aconteceu com os numeros 26, 24, 1,
40 e 41, 40 e 48, embora esses ja tivessem seus vinculos de comunicagao
assegurados.

Em linhas gerais, pode-se concluir que a comunicagdo nas
divisoes A, B e D ocorre com relativa intensidade, com linhas convergen-
tes em torno de uma ou duas pessoas, enquanto na Divisao C, a comunicagao
¢ esparsa, com pequenos nicleos de ligagoes. Quanto a comunicagao inter-
divisoes, a Divisao A € a que menos se commica com outras areas. Toda-
via, sob o aspecto de coesao, as divisoes A e B sao as que apresentam con
figuragao mais favoravel, ja que ndo se notam ''isolados' nesses grupos
¢ todos os elementos se acham inter-ligados atraves de linhas convergen-
tes ou divergentes.

A figura 7 apresenta o grafico da rede de gatekeepers. Con
fome ja foi comentado no inicio deste trabalho, o gatekeeper € um indivi
o com grande potencial informativo em organizagoes de pesquisa e desen-
wlvimento e as pessoas o procuram com freqliéncia para troca de idéias ou
wnsultas a respeito das atividades profissionais. Nesse grafico foram
pontados como gatekeepers os numeros 23, 3, 61, 1 e 54; respectivamente

won18, 13, 11, 9 e 9 citagoes.
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FIGURA 7

GATEKEEPERS DO DEPARTAMENTO X
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De acordo com Bustos®, esses pesquisadores sao, portanto,
estrelas sociometricas, sendo que o nimero 23 poderia ser denominado de
super-estrela, pelo nimero de citagoes recebidas.

As figuras 8, 9 e 10 mostram a commnicagao do Departamento
X com outros departamentos. Na figura 8 nota-se que os pesquisadores do
lepartamento se comunicam com maior freqiiéncia com as divisGes 3, 13 e 8,
de outros departamentos do IPEN.

Na figura 9 sao indicadas as pessoas de outros departamen-
tos, as quais os pesquisadores do Departamento X respeitam pelo conheci-~
mento técnico-cientifico e das quais costumam solicitar informacdo ou re-~
feréncias bibliograficas. O numero 81 € o individuo mais citado, com 6

~ indicagOes, seguindo-se numeros 8G, 97, 103 e 119.

A figura 10 demonstra a comunicacao entre as divisdes do
Departamento e outras instituicdes do pais e do exterior. Verificou-se
que os pesquisadores se comunicam com mais freqliencia com o pessoal da
institui¢@ao nimero 24, com 12 citagGes e, a seguir, com numeros 26, 22,
11 e 23, respectivamente com 7, 6, 5 e 4 citagoes. Notou-se, tambem, que
os pesquisadores costumam trocar id€ias com o pessoal de seis institui-
es do exterior.

A figura 11 mostra o sociograma das pessoas consultadas du
rante a busca da informagao, resultado esse obtido no estudo feito utili-
undo-se técnica do incidente critico, como demonstra a tabela 20, do to-
pico 5.9, Nesse grafico, as pessoas consultadas como fontes de informa
‘¢ ¢ que se referem a "Colegas do Departamento, Chefe, Bibliotecarios,
(olegas de outros departamentos, Colegas de outras instituigdes (do pais),
LOtientador e Consultores externos' foram especificadas e representadas
pr codigos. Pode-se notar que as pessoas mais procuradas, 54, 3, 55, Z6

'¢63, sao, também, embora em diferentes escalas, as mais solicitadas nas

figuras 6 e 7.
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FIGURA 11

OLTIMA VEZ QUE O PESQUISADOR BUSCOU UM ITEM DE INFORMACAO

LEGENDA: (O Pesquisador do Departamento X
D Pessoa de outros departamentos ou
instituigoes
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5.13 SUGESTOES E COMENTARIOS DOS PESQUISADORES

Os pesquisadores apresentaram ao todo, 91 sugestoes e co-

mentarios. Os assuntos semelhantes foram agrupados e listados em  ordem

decrescente de freqliencia (Tabela 29). Desse agrupamento resultaram 31

tipos de sugestoes. A maioria das sugestdes (64,51%) se refere a servi-
¢os da biblioteca, 25,80% sobre melhoria das instalacoes e aquisicao de
equipamentos e material permanente, e 9,69% sobre assuntos de cunho cultu
ral e assuntos gerais.

Os pesquisadores apontaram como problema mais grave, a di-
ficuldade de se obter ampliagao de microfichas. O sistema de ampliacao
en funcionamento na biblioteca do IPEN € oneroso, vez que o papel utiliza
do pela maquina € importado, fator que limita a pretensao dos pesquisado-
res. Alguns pesquisadores sugeriram a aquisigao de uma ampliadora que
utilizasse papel de custo mais baixo e, outros solicitaram provisao de
naior quantidade de papel. A solugao desse problema trara certamente be-
neficios aos pesquisadores, no sentido de propiciar estudos em grupo, ana
lise mais aprofundada dos documentos e dessa forma facilitar a realizagao
de suas pesquisas e projetos.

Outro problema grave mencionado pelos pesquisadores € a de
‘ satualizacdo do material bibliografico especifico de sua area de atuagdo,
i principalmente periodicos, livros e normas. Excluindo-se os documentos
em microficha, a aquisigao de material bibliografico no IPEN permaneceu,
;desde 1978, perto do crescimento zero. Numa area de pesquisa na qual se
verifican mmndialmente, desenvolvimento e progresso em ritmo crescente, o

fato de nao se prover adequadamente, durante seis anos, material biblio-

prafico necessario a pesquisa, € um descompasso extremamente serio que
thega a causar irritacao entre os pesquisadores. Alguns deles chegaram

.1 formar pequenas bibliotecas particulares para amenizar essa situagao.
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Todavia, em época como a atual, de dificuldades financeiras para todos,
também os pesquisadores ficam impossiblitados de renovarem assinaturas de
periodicos ou adquirirem livros. Nessas circunstancias, as reivindica-
qoes dos pesquisadores parecem ser legitimas, ja que essa dificuldade en-
volve ndo s6 o tempo do pesquisador em procura do material em outros lo-
cais, como, também, a interrup¢do ou atraso nas pesquisas e projetos, con
duzindo muitas vezes a resultados insatisfatorios.

£ importante observar que esses dois maiores problemas
coincidem exatamente com os fatores que mais dificuldades criam aos pes-

quisadores na busca da informacao, como demonstra a tabela 28.

Foi também sugerido o emprestimo de periodicos, embora os
pesquisadores tenham total facilidade de obter xerocopias desse material.

Foi sugerida ainda, a realizagao de curso para utilizagao
dos recursos existentes na biblioteca. Alguns pesquisadores, sendo rela-
tivamente novos no Instituto, nao tinham ainda conhecimento de que a bi-
blioteca ja vinha realizando cursos de metodologia da pesquisa bibliogra-
fica e outros, embora ja estivessem a par da existéncia desses cursos,
nao haviam tomado a iniciativa de se dirigir a biblioteca para participar
dos referidos cursos. Poder-se-ia dizer que esses pesquisadores sao aque
les chamados ndo-usudrios ou usuarios potenciais da biblioteca, aos quais
deve ser dada atengao especial no sentido de despertar-lhes interesse pe-
la utilizagdo dos servigos e recursos bibliograficos disponiveis na  bi-
blioteca.

A quinta sugestdo registrada foi acesso direto as bases de
dados do CIN/CNEN. O CIN possui, entre outras, as bases de dados  INIS,
INSPEC, ENDS, METADEX, FONTE, WELDASEARCH e ISMEC, as quais os pesquisado
res do IPEN tém acesso via indireta. Dentre essas bases de dados, o INIS
constitui a mais rica e poderosa fonte de informagao da area nuclear, on-

de os pesquisadores buscam os conhecimentos necessarios ao desenvolvimen-
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to de suas pesquisas. Todavié, como essas bases de dados se acham locali
tadas no Rio de Janeiro, o processo de consulta € moroso, o que tem sido
mtivo de insatisfagao por parte dos usuarios. O atendimento a essa su-
gestao, acredita-se, trara novo impulso a utlizagao das bases de dados e
contribuira para o aceleramento da pesquisa e desenvolvimento, bem como,
amédio prazo, recobrara os gastos realizados, em funcao do custo-benefi-
cio obtido.

Os pesquisadores sugeriram ainda, a instalagao de sistema
de ar condicionado no Salao de Leitura. Por uma peculiaridade do projeto
de construgao do edificio onde se localiza a biblioteca, o ambiente do Sa
lao de Leitura apresenta temperatura excessivamente fria no inverno e,nao
obstante grande nimero de janelas existente, € insuportavelmente quente
10 verdo. Suple-se ser esta uma das razdes pelas quais os usuarios fre-
quentam pouco ou permanecem menos tempo no Salao de Leitura durante os pi
cos desses periodos. A sugestdo, portanto, vem reforcar essas conjetu-
ras, classificando-se em sexto lugar dentre os 31 tipos de sugestoes for-
nuladas.

Os pesquisadores solicitaram, tambem, que o empréstimo fos
se estendido as microfichas, normas e algumas obras de referéncia, além
dos livros, relatorios, folhetos e separatas que ja sao emprestados. Se-
ria uma forma de se aproveitar melhor o tempo, pois se o material estiver
amio, a leitura podera ser feita nos intervalos dos servigos. Todavia,
convém também levar em consideracdo a sugestao numero 20, onde o pesquisa
dor lembra que se deve exigir dos usuarios maior observancia do prazo de
devolugao dos documentos. O direito de se poder retirar o documento para
sua comodidade, deve, portanto, funcionar em igualdade com a responsabili
dade de nao reté-lo por tempo indevido, com prejuizo dos colegas.

A sugestdo seguinte solicita que haja maior comunicagao en

tre a biblioteca e os departamentos técnico-cientificos. Os pesquisado-
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res sentem necessidade dessa comunicagao, principalmente aqueles que, por
falta de tempo ou porque sao mais arredios, n3o tomam conhecimento dos no

Vos recursos ou servigos oferecidos pela biblioteca.

Outra sugestdao apresentada pelos pesquisadores é a circula

¢ de fasciculos novos de periédicos no Departamento. Na ocasido da en-

trevista feita para este estudo, essa pratica ja havia sido instalada em

dois dos departamentos, sendo um deles o Departamento X. Portanto, essa

sugestao denota falta de conhecimento do servigo por parte dos usuarios.
A eficacia da circulagdo de periddicos & sobejamente conhecida, como con-
fima Foskett® ao comparar a circulacao de periddicos com o servigo de

Disseminagao Seletiva da Informagdo (DSI): o servigo de DSI, embora muito
imortante,

€ inferior a circulagdo dos propr1os perlodlcos.
Todos sabemos disso; quem de nos, abriria mao
do privilegio de ter novos fasc1culos postos em
nossa mesa para um serv1go alternativo de cartoes
de _SDI ou cop1as de sumarlos correntes? Nossa
propria pratica, como usuario, e nao como cientis
tas de informagao, nos dira o que € mais facil de

ser psicologicamente aceitavel para outros usua-
rios.

Essa asssertiva reforga a importancia desse tipo de atendi
'mnto e exatamente com essa filosofia & que a biblioteca deu inicio 3 cir
.mkmio de pericdicos e tem se empenhado em estende-las aos demais depar-
tamentos .

A decima sugestdo apresentada refere~se ao acesso aos cata
logos da biblioteca, via termminal de computador. Na biblioteca do IPEN,
livros, periddicos, folhetos e separatas sao processados por computador,
wntudo, apenas os periddicos podem ser consultados via on Zine. Os cat

lgos-listagem, atualmente existentes na biblioteca, embora bem estruturx

ks, ndo podem ser considerados completamente eficazes, pois isso sO occ
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re quando se consegue fazer cruzamento dos assuntos como se verifica na
recuperagao on £ine de recuperagao através de bases de dados.

A idéia de converter os catalogos-listagem impressos de 1i
vros, folhetos e separatas em bases de dados ja vem sendo estudada ha al-
gns anos pela biblioteca e, mais recentemente tomou-se a decisao de se
efetivar esse plano. Desde entao, todo o processamento do material tem
sido dirigido visando a essa finalidade. A concretizagdo desse plano es-
ta na dependéncia da aquisigao de cilindros para armazenagem dos discos.

A conversao desses catalogos-listagem em bases de dados podera beneficiar

consideravelmente os pesquisadores que dispuserem de terminais, facilitan

do o levantamento de assuntos especificos e agilizando as pesquisas e pro

jetos.

A sugestdo seguinte, ou seja, a otimizagao do sistema de

recuperagao SONAR, n3o esta ligada ao IPEN, visto que o levantamento e

- feito no CIN/CNEN e a biblioteca do IPEN funciona como intermediaria. O

\

SONAR nao utiliza a logica booleana para estratégia de busca, e o sistema

de patamar e atribuigao de pesos empregado atualmente para recuperagao

120 tem dado resultados satisfatéljios.

Outras sugestoes se referem a facilidade de obtengao das

_xerocopias: a) execugdo das copias pelos funciondrios da  biblioteca ;

- b) maior rapidez na obtengao de copias; c¢) fornecimento de copias medi-

ante solicitagao informal. Essas sugestoes foram acatadas e efetivadas,

j mesmo antes do término desta dissertagao.

| A biblioteca possui microfichas opacas antigas, cuja lei-
tura &€ bastante dificil e ndo ha no mercado nacional, equipamento para am
pliacao desses documentos. Em vista disso, os pesquisadores solicitam
Qe essas microfichas opacas sejam substituidas pelas transparentes. To-
‘davia. esse € um problema dificil de se solucionar, vez que sao documen-

tos antigos e a instituigao emissora nao as converteu em microfichas
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transparentes.

Outra sugestdo solicita a promogd@o em maior nimero de ex-
posigdes culturais, sob temas alheios a area nuclear.

Os pesquisadores sugerem, ainda, que seja melhorada a dis-
posicdo das mesas e estanteria no Salao de Leitura.

Na sugestao seguinte solicitam maior quantidade de leito-
ras de microfichas nos departamentos. Essa sugestao nao cabe a bibliote-
ca atender, contudo, denota a importancia que os pesquisadores conferem
is microfichas e o desejo de consulta-las com mais freqliéncia.

Solicitam, ainda, os usuarios, que a biblioteca se encar-

regue de localizar nas estantes os documentos previamente selecionados

por eles.

Os pesquisadores sugerem ainda que se organize uma relagao
de microfichas existentes na biblioteca. As microfichas se acham arqui-
vadas em equipamentos eletrdnicos de armazenagem compacta e sua consulta
¢ simples, pois estao dispostas em ordem alfa-numérica de siglas. Toda-
via, os pesquisadores desejam a lista dessas microfichas, talvez, para e-

vitar de se locomoverem até a biblioteca para verificar a existéncia ou

nao dos documentos.

Outra sugestao foi diminuir a quantidade de informagao con
tida nos catalogos-listagem da biblioteca. Ha anos, a biblioteca fez uma
pesquisa junto aos usuarios sobre os catalogos-listagem e essa  sugestao
jahavia sido apresentada. Foi nessa ocasido que as informagoes do ca-
tilogo de assunto foram reduzidas ao minimo necessario. Mesmo assim, o
usuirio ainda insiste na simplifica¢do das informagoes dessas listagens.
“fun aspecto que mais uma vez vem confirmar o quanto & importante racio-

nlizar e simplificar o volume de informagoes fornecido ao usuario.

Os pesquisadores solicitam ainda, o re-exame da classi-

ficagdo de alguns livros. Os bibliotecarios do IPEN, dado o grau de es-
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pecificidade das atividades desenvolvidas no Instituto, ao serem admiti-
dos, assumem o compromisso de adquirirem base razoavel em fisica, quimica
e matematica. Por essa razdo, os bibliotecarios tém ‘ni'vel suficiente pa-
ra a compreensdo dos assuntos tratados na literatura da area. Ainda as-
sim, todas as duvidas que surgirem devem ser discutidas e esclarecidas en
tre bibliotecarios e pesquisadores a fim de que a classificacao represen-
te o mais exatamente possivel o conteudo da obra.

Foi sugerido, também, que fosse reinstalado o servigo de
disseminagao seletiva da informagao (DSI) manual. Durante alguns anos, a
biblioteca manteve esse tipo de servigo. Atualmente, esse servigo foi
substituido por um DSI grupal, 'mtitulédo ALERTA IPEN, onde o pesquisador
encontra informagoes especificas de sua area.

Os pesquisadores sentem necessidade, também, de maior nu-
mero de salas de estudo em grupo. A biblioteca possui algumas salas de
estudo individual e apenas uma sala de estudo em grupo com mobiliario pou
co satisfatorio.

Foi também sugerido expor no Salao de Leitura, em forma de
posters , os mapas das usinas nucleares publicados na revista Nucfear En-
gineering Intenational. Todavia, essa sugestao ndo sera possivel ser a-
tendida, visto que tais mapas sao destacados das revistas e encadernados.
Além disso, as paredes externas do Saldo de Leitura sdo constituidas em
toda a sua extensao de janelas, o que limita o espago para afixagao de
urtazes e posters. O que se pode fazer & enviar ao Departamento solici-
taite para serem expostos no local, mapas que a biblioteca receber em du-
‘plicata.

Outra sugestao se refere a melhor sinalizagdo das colegoes
tservios. Foi solicitada também, a aquisigdo de guilhotina mais poten-

t para os usuarios.

Ao finalizar este capitulo, pode-se observar que algumas
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sugestoes sao mais complexas, envolvendo recursos financeiros e,

to, mais dificeis de serem atendidas, enquanto outras s3o mais

Todas, entretanto, merecem ser estudadas com igual atengao

pois, muitas vezes, & um pequeno problema que causa desconforto
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portan-

simples.
cuidado,

ao usua-

rio, e que depois de removido pode trazer-lhe grande beneficio e satisfa-

¢ao.

TABELA 29

SUGESTOES E COMENTARIOS DOS PESQUISADORES

Sugestdo Numeno %
1 - Copiador de microfichas que utilize papel via-
vel economicamente 11 12,08
1 - Melhoria e atualizagao do acervo da biblioteca 10 10,98
3 - Empréstimo de periodicos 8 8,79
4 - Curso para utilizagao da biblioteca 6 6,59
5 - Acesso direto as bases de dados do CIN/CNEN 5 5,49
6 - Instalagdo do sistema de ar condicionado na bi-
blioteca 5 5,49
7 - Empréstimo de microfichas e outros documentos,
aléem dos que sao emprestados 4 4,39
§ - Maior comunicagao entre a biblioteca e os de-
partamentos técnico-cientificos 4 4,39
9 - Circulagao de fasciculos novos de periodicos 3 3,30
10 - Acesso aos catalogos da biblioteca, via termi-
| nal de computador 3 3,30
- Otimizagao do sistema de recuperagao SONAR 3 3,30

!

(cont.)
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Sugestao Nameno %

12 - Execugao pelo funcionario da biblioteca, de

copias Xerox de qualquer publicagado 3 3,30
13 - Maior divulgagao dos servigos da biblioteca 3 3,30
14 - Rapidez na obtengao de copias Xerox na bi-

blioteca 2 2,20
15 - Obtencao de documentos sob forma de micro-

fichas transparentes em polaridade nega-

tiva, de documentos que a biblioteca pos

sul sob forma de microfichas opacas 2 2,20
16 - Maior numero de promogoes de atividades cul

turais 2 2,20
17 - Melhor disposigao da estanteria e acomoda-

goes dos usuarios 2 2,20
18 - Maior quantidade de leitores de microfichas

nos departamentos 2 2,20
19 - Divulgar no boletim ALERTA IPEN as novas a-

quisicoes, além dos periodicos e rela-

torios 1 1,10
20 - Exigir dos usuarios maior observancia do

prazo de devolug3o do material emprestado 1 1,10
21 - Fornecimento de copias Xerox de publicagoes

solicitadas por via informal 1 1,10
22 - Localizagao nas estantes, por parte da bi-

blioteca, dos documentos previamente se-

lecionados pelo usuirio 1 1,10-
23 - Organizar relagao de microfichas existen-

tes na biblioteca 1 1,10
14 - Diminuir quantidade de informagao nas refe-

réncias dos catalogos da biblioteca 1 1,10
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(cont.)

Sugestdo Namenro %
25 - Re-examinar classificacao de um livro 1 1,10
26 - Re~instalagao do SDI manual " 1 1,10
27 - Maior numero de salas de estudo em grupo 1 1,10

28 - Expor no Salao de Leitura, em forma de
posters, os mapas das plantas nuclea
res publicados na revista Nuclear En-

gineening International 1 1,10
29 - Melhor sinalizagao das colegoes e servi-

cos 1 1,10
30 - Providenciar guilhotina mais potente 1 1,10
31 - Continuar melhorando 1 1,10

Total 91 100,00
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b CONCLUSOES

Os resultados das analises desenvolvidas no presente estu-
do permitiram chegar-se ds constatagdes e consideragGes que se seguem, CO
mo parte final desta dissertagao, na qual se estudou o fluxo de informa-
¢ao entre um grupo de pesquisadores do IPEN.

Esse grupo € constituido por 73 pesquisadores que integram
o Departamento X, distribuidos em quatro Divisoes, A, B, C e D. Sao gra-
duados em engenharia, estatistica, fisica, geologia e quimica. Os enge-
nheiros representam a maior parte da populagao, com 68,49%, seguindo-se
fisicos com 27,40% e os demais, 4,11%. Grande parte da populagao, ou se
ja, 61,64% téﬁl curso de mestrado ou doutorado e 12,33% sao especializa-
dos, o que indica o alto nivel academico dds pesquisadores.

Neste estudo foram testadas sete hipoteses.

Primeira hipotese: Exidte comnelacdo pouco 3significativa
entre o grau de impontancia e o grau de uso atrnibuido pelos pesquisadonres
as fontes de informacdo.

O teste de correlagao entre o grau de importancia e o grau
de uso da informagao pelos pesquisadores demonstrou que a primeira hipo-
tese foi confirmada. Os pesquisadores consideram ''Livros' como a fonte
de informagao mais importante, seguindo-se "Artigos de periodicos, Papers
de conferéncias, Anotacdes proprias e Relatdrios técnico-cientificos",sen
do essas , portanto, as cinco fontes consideradas mais importantes. As
cinco fontes mais utilizadas sao na ordem decrescente: ''Livros, Anotagoes
pessoais, Colegas do Departamento, Artigos de periddicos e Projetos e re-
latorios internos'. Os resultados mostraram que embora haja dependéncia
entre os graus de importancia e uso, tanto para canais formais como para

os informais, a correlagdo € pouco significativa.
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Essa constatacdo € reforgada nos resultados da comparagdo
feita entre os graus de importancia e uso, no item 5.2. Verificou-se nes-
sa comparagao que, por exemplo, ha discrepancia significativa entre os
graus de importancia e uso, de trés importantes fontes de informagao: a)
Papers de conferéncias; b) Participagdo em conferéncias e c)  Orientador.
Essas fontes de informacao receberam dos pesquisadores conceitos relati-
vamente altos e, no entanto, sua freqlléncia de uso € baixa.

Os resultados da hipotese e da comparagdo dos graus de im-
portancia e uso revelam que a freqliéncia de uso por si so, em alguns ca-
s0s, ndo serve de parametro para medir o valor de uma fonte de informa-
(30.

Segunda hipotese: A nao-acessibilidade, as dificuldades de
uso e desconhecimento das fontes sao 08 principais determinantes do ndo
wo das fontes de informagao.

Esta hipotese foi confirmada em parte. Apurou-se que as
- principais razoes que determinam o nd0-uso ou pouco uso das fontes de in-
formagao sao na ordem decrescente: a) Nao-acessibilidade; b) Desconheci-
mento da fonte; c) Fonte rara na area; d) Pouco relevante; e) Dificuldade
de uso. Houve, portanto, pequena discrepancia em relagdo a hipotese for-
mlada que apresentava como razoes mais fortes: a) Nao-acessibilidade; b)
Dificuldade de uso; e c) Desconhecimento da fonte.

A coincidencia recaiu no item ''Ndo-acessibilidade" que,
tanto na hipdtese camo no resultado do teste, apareceu em primeiro lugar.
Verificou-se, portanto, que ''Nao-acessibilidade' € o fator que mais afeta
o uso da informagao pelos pesquisadores. Estudos realizados por Allen §
Gerstberger?, bem como pela KremerS sobre selecdo de canais de informacdo
obtiveram o mesmo resultado quanto a acessibilidade, como critério  que
nais pesa na decisao de uso ou ndo de um determinado canal de informacgao.

Tal fato reforga, portanto, a importancia da disponibilidade do material
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bibliografico na biblioteca, sem a qual,o uso de um canal sera preterido,
mesmo sendo de boa qualidade técnica.

''Nao-acessibilidade" implica, ainda, no fator tempo, o que
reforca a idéia de que a informacdo deve ser fornecida com maior rapidez
possivel, pois ela & Util e necessaria naquele dado momento ou  naquela
determinada fase da pesquisa, apds a qual, a informagdo podera perder o
seu valor. O fator psicologico associado ao principio do menor esforgo
de Zipf deve ser também levado em consideragao, como um dos itens que in-
fluenciam a n3o-acessibilidade.® E fato conhecido que a indoléncia natu-
ral do homem opera muito mais contra a satisfagao das necessidades da
nente do que do corpo.* O profissional da informacdo deve sempre lembrar-
se dessa realidade e agir de acordo com a psicologia do usuario, indo ao
encontro de suas necessidades e ndo permanecendo i espera do usudrio,pois
este talvez nem tome a iniciativa de ir 3 biblioteca para expor suas ne-
cessidades informacionais.

0 desconforto fisico € também sem duvida outro fator asso-
ciado 2 'Nao-acessibilidade"; dai a importancia das boas acomodagoes e
instalagoes, alem do fator proximidade com o local do trabalho do pesqui-
sador. Essa necessidade € confirmada nas sugestdes dos pesquisadores, na
tabela 29, na qual sao feitas reivindicagoes para instalacdo do sistema
de ar condicionado no Salao de Leitura, melhor disposicdo da estanteria e
acomodagOes dos usuarios e maior nimero de salas de estudo em grupo.

Terceira hipotese: No Departamento X do IPEN, o §luxoc de
informagao se procesda com maiorn intensidade atraves dos canais formais,
comparativamente aos canais informais de informacao.

Esta hipotese nao foi confirmada, pois, embora havendo
certa dependéncia entre o canal de informacdo e a intensidade de uso des-
se canal pelos pesquisadores, nao se constatou que entre os elementos do

Departamento X, a informagdo fluisse com maior intensidade atraves dos
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canais formais, comparativamente aos canais informais. Verificou-se que
0os pesquisadores desse Departamento utilizam, com igual intensidade, tan-
to canais formais como informais.

Esse resultado coincide com as constatagoes obtidas pelo
teste de incidente critico aplicado na verificagao do comportamento dos

pesquisadores na busca da informagao.

Quarta hipotese: 08 ndo-usuarios dos canais formais de in-

fomagao sao aqueles que, em relagdo aos usuarnios, utilizam com mais fre-

lencia 08 canais informais de infonmacao.
Esta hipotese ndo foi confirmada. O teste mostrou que,
embora exista associacdo entre as variaveis "uso dos canais formais" e

"uso dos canais informais'", ha sensivel tendencia de que aqueles que fa-

‘ 1em uso dos canais formais utilizam também com freqliéncia os canais = in-

formais. Em outras palavras, os nao-usuarios da biblioteca sao tambem

- ndo-usuarios de outros tipos de informagdo. Verificou-se, portanto, que

o fato desses pesquisadores nao utilizarem a biblioteca, nao significa

necessariamente que busquem em outros locais, fontes informais como pre-

mints, reunices e troca de ideias entre colegas.

Esse resultado foi inesperado, pois, imaginava-se que se

m individuo ndo faz uso da literatura formal, supriria essa necessidade

cm fontes informais de informacao. Constatou-se, dessa forma, que aque-

les que nao vao a biblioteca para buscar informagdo s3o nao-usuarios de
qualquer tipo de informagao.

Esta constatagao € um fato um tanto quanto inquietante pa-
ra a biblioteca, pois demonstra que, embora em nimero menor que os usua-
rios, esses pesquisadores nao usam, ou pouco usam, a informacao e, nem
tampouco, expressam sua necessidade. Diante dessa comprovagao, faz-se ne

tessario que a biblioteca intensifique sua fungdo educacional ja existen-

te, estendendo essa atividade aos ndo-usuarios, de forma que eles se sin-
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tam, nao na obrigatoriedade, mas no direito de usufruir os recursos in-

formacionais disponiveis.

Quinta hipotese: Quanto mais efevado o grau academico do
pesquisadon, maion freqllencia de uso dos canais fonmais de informacado.

Esta hipotese foi constatada através de testes estatisti-
cos, revelando que os pesquisadores com grau academico mais elevado sao
aqueles que utilizam com mais freqlléncia os canais formais de informacdo.
Individuos que dedicaram significativo tempo de sua vida profissional a
estudos de pos-graduagdo, adquiriram, certamente, maior interesse pelo
uso da biblioteca e aperfeicoaram seus habitos de leitura técnico-cienti-
fica, por forga da necessidade de se manterem constantemente atualizados.

Sexta hipotese: Quanto mais produtivo o pesquisador, maion
freqllencia de uso dos canais formais de informacdo.

Esta hipotese nao foi confirmada. O teste estatistico de-
monstrou que ha certo grau de associagdo entre a produtividade e o grau
de uso de canais formais pelos pesquisadores. Todavia, esse grau de as-
sociacdo € desprezivel do ponto de vista pratico, razdo pela qual ndo se
pode confirmar essa hipotese. Algumas consideragoes podem ser feitas em
torno desse resultado: um pesquisador que ja foi mais produtivo em épocas
anteriores, portanto, classificado como produtivo neste estudo, pode, a-
tualmente, estar ocupando cargo administrativo. Em decorrencia dessa si-
tuacao, usa mais canais informais, ou entao usa com igual intensidade ca-
nais formais e informais. Individuos nessa posigdo tem freqllentemente ne
cessidade de se contatarem informalmente com seus colegas e subalternos,
assim como participarem das conferencias e reunices, o que impede que u-
sem canais formais com a mesma freqliéncia de anteriormente.

Sétima hipotese: Quanto mais elfevado o grau academico do
pesquisador, maion probabilidade de sen identificado como gatekeeper.

Esta hipotese foi confirmada plenamente. Sabe-se que a
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importancia da identificagdo de gatekeepers esta associada a necessidade
de se reduzir a quantidade de barreiras no fluxo de informacio, no ambito

de uma organizagao. Pode-se dizer que a presenca de gatekeepers numa co-

mnidade técnico-cientifica € benéfica no sentido de acelerar o fluxo de
informacao entre seus integrantes, ao mesmo tempo que facilita a transfe-

rencia de informacao externa para a commidade e propicia o intercambio

com colegas de outras instituigoes.

Essas consideragoes, aliadas a confirmagao da hipotese tes
tada, vém fortalecer a id€ia de que se aqueles que possuem formacdo aca-
demica mais elevada tém maior'probabilidade de serem eleitos gatekeepenrs,
poder-se-ia apontar como um dos aspectos positivos para o IPEN, estimular
os pesquisadores a fazerem cursos de pos-graduagao, a fim de aprimorarem
seus conhecimentos técnico-cientificos, o que, consequentemente, facili-

taria a formagao de elementos-chave para a transferéncia da informagdo na

commidade.

Além das hipoteses testadas, outros estudos foram realiza-
dos. O teste do incidente critico, empregado na verificacao do comporta-
nento dos pesquisadores na busca da informagao, demonstrou que no Depar-
tanento X ha consideravel incidéncia de comunicagdo informal entre os pes
qisadores. Colegas do Departamento sao as pessoas as quais recorrem em
prineiro lugar quando necessitam de informagao. Em seguida, utilizam,

tabém, fontes formais, como livros, relatorios técnico-cientificos, ar-

tigos de periddicos e normas. Esse comportamento vem corroborar as afir-
ngdes de Lancaster® que considera canais informais mais importantes que
tnais formais por satisfazerem muitos tipos de necessidades. Acredita-se
qe 0s pesquisadores recorrem aos colegas, devido a convenieéncia e faci-
lilade de acesso. SO apds esgotar essa fonte &€ que eles pensam em ir a

biblioteca ou consultar fontes formais.

Entretanto, verificou-se, também, uma situagao paradoxal,
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pois, ao serem indagados sobre locais onde se encontram as fontes que os
pesquisadores buscam com mais freqéncia foi indicada em primeiro lugar
a biblioteca do IPEN, e, em seguida, pessoas, como colegas, chefe, bi~
bliotécirios, orientador e consultores externos. Estas constatagoes re-
velam que as fontes formais e informais sao igualmente utilizadas pelos
pesquisadores, o que confirma o resultado da terceira hipotese testada.

De uma maneira geral, os pesquisadores, quando buscam a
informacdo, conseguem quantidade e qualidade de informagdo satisfatorias,
nio obstante o acervo da biblioteca do IPEN nao estar adequadamente atua-
lizado. Ou talvez, se dao por satisfeitos, porque esgotaram todas as fon
tes, dentro daquilo que era disponivel. E se esta suposigdo for verda-
deira, o problema pode ser considerado grave, pois estao cientes dessa
caréncia, e suas necessidades informacionais estao sendo inibidas, diante
da precariedade da situagao.

0 teste do incidente critico mostrou, também, que os pes-
quisadores do Departamento X apreciam utilizar a pratica do browsing, ou
seja, folhear publicagoes sem objetivo definido, principalmente quando se
trata de publicagoes novas. Dos pesquisadores entrevistados, 90,41% re-
lataram que encontraram recentemente informagoes relevantes para sua pes-
quisa ou projeto, ao folhear por acaso, publicagoes e que essas informa-
coes foram totalmente aproveitadas. O teste indicou ainda, que a biblio-
teca do IPEN € o local mais utilizado para o browsing. Esses resultados
sugerem que xjeivindicagées dos pesquisadores devem ser acolhidas e estu-
dadas, pois podem contribuir para tornar o Saldo de Leitura mais agrada-
vel e acolhedor.

Dentre os fatores que mais dificultam a busca da informa-
¢do, foi apontada a falta de provisao de papel para ampliagao de microfi-
chas, fator esse mencionado por 69,86% da populagdo. Embora os pesquisa-

dores disponham de meios de consulta as microfichas utilizando maquinas
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leitoras, muitas vezes, n;ecessitam copiar dados em papel, para discus-
sdo em grupo ou analise mais profunda do documento. Este item  que
teve maior nimero de citagles coincide com o de sugestoes dos pes-
quisadores, no qual solicitam providenciar maquina copiadora de micro-
fichas que utilize papel comum, portanto, mais acessivel. Essa sugestdo
foi a mais citada, com 12,08% do total. Conclui-se que ha necessidade de
se solucionar urgentemente o problema da ampliacdao de microfichas, como
fator que mais dificulta a pesquisa e desenvolvimento dos projetos no De-
partamento € como a mais grave das reivindicagoes dos pesquisadores.

Em segundo lugar, os pesquisadores apontaram a nao dispo-
nibilidade do material bibliografico como fator que influi negativamente
no processo de pesquisa e desenvolvimento, fator esse indicado por 63,01%
da populagao. Verifica;se que grande parte dos pesquisadores esta se
ressentindo dessa desatualizacao do acervo da biblioteca, a qual, sem di
vida, € um problema que exige solugdo, pois pode comprometer a qualidade
e 0 bom andamento dos trabalhos dos pesquisadores.

Quando a biblioteca nao dispoe de material bibliografico
necessario as pesquisas, € feita solicitagdo de copias em outras biblio-
tecas. Os pesquisadores mencionaram em terceiro lugar, como fator nega-
tivo, o tempo que decorre entre o pedido e o recebimento desse material
ndo dispenivel. Esse problema € decorrente do anterior, isto €, se se
solucionasse o problema da provisao de material bibliografico, esse outro
se resolveria por si. S3o, portanto, esses os trés fatores que mais di-
' ficultam o processo de busca da informag3o pelos pesquisadores, além dos

demais mencionados na tabela 28.

0 estudo sociométrico dos grupos de pesquisadores que inte
" gram o Departamento X demonstrou que a comunicagao informal intra-divi-
. sdes € razoavelmente intensa, apresentanda diversos polos de commicagdo

a0 redor dos quais os pesquisadores se convergem para contatos pessoais.
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Ficou evidente, também, que ha comunicagao significativamente intensa en-
tre as divisoes, o que revela bom fluxo de informagao no Departamento, a-
través de canais informais. E indicio, também, de que as atividades das
divisoes sao inter-relacionadas e que os pesquisadores necessitam de fre-
quentes trocas de idéias com colegas de outras areas especificas.

Foram identificados no Departamento cinco individuos como
gatekeeperns , representados pelos numeros 23, 3, 61, 1 e 54, e com 18, 13,
11, 9 e 9 citacoes, respectivamente.

Analisando-se as caracteristicas desses pesquisadores ob-
servou-se que, de fato, apresentam tragos pessoais semelhantes aos dos
gatekeepens mencionados por Allen!. Esses individuos ocupam posigdo de
supervisor em maior ou menor grau dentro do Departamento; sao pesquisado-
res com alto nivel académico, isto &, todos eles s3o portadores de titu-
lo de doutor. Trabalham na area em meédia hd 4 anos, portanto, ndo sdo
tao experientes como se poderia supor. No entanto, apresentam alto indi-
de de produtividade, com média de 15 trabalhos publicados ou apresentados
em conferéncias, além de projetos e outros trabalhos técnicos desenvolvi-
dos. De acordo com Bustos? esses pesquisadores sdo, portanto, estrelas
sociométricas, sendo que o nimero 23 poderia ser denominado de super-es-
trela, pelo nimero de citagoes recebidas.

A comunicagdo com pessoas de outros departamentos também
foi constatada, sendo que os contatos sao mantidos com mais freqliencia
com as divisdes 3, 13 e 8 de outros departamentos, por se tratar de areas
com atividades afins.

Foram, ainda, identificados elementos-chave em outros de-
partamentos, sendo o numero 81 o individuo mais citado, seguindo-se os
nimeros 80, 97, 103 e 119. Foi evidenciada, também, commicag¢dao com ou-
tras instituigoes do pais, das quais o nimero 24 foi o mais citado, por

ser a instituigao onde grande parte dos pesquisadores faz seus cursos de
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pos-graduagao. Verificou-se, ainda, que os pesquisadores se commicam
com colegas de 6 instituigoes do exterior.

Por meio da técnica do incidente critico foi constatado
que as pessoas mais procuradas durante a busca da informagao s3ao repre-
sentadas pelos numeros 54, 3, 55, 26 e 63, os quais sdo os mais citados,
embora em diferentes escalas, como pessoas que mantém mais contatos com
colegas e como elementos-chave do Departamento, nas figuras 7 e 8.

Dentre as sugestoes feitas pelos pesquisadores, foi apon-
tado como problema que exige solugao mais urgente, a ampliagao de micro-
fichas.

Outro problema também grave mencionado pelos pesquisadores
é a desatualizagdo do material bibliografico especifico de sua area de a
tuagdo, principalmente, periddicos, livros e normas. E importante obser-
var que esses dois maiores problemas coincidem exatamente com os fatores
que mais afetam a busca da informagdo pelos pesquisadores, como ja foi
mencionado anteriormente.

A reivindicagao dos pesquisadores com respeito a atualiza-
¢do do acervo € legitima, ja que envolve também o tempo do pesquisador em
procurar o material em outros locais, com a inconveniéncia de muitas xe-
rocopias, alem de interromper ou atrasar suas pesquisas e projetos.

No que se refere as instalacOes, os pesquisadores sugeri-
ram instalagao do sistema de ar condicionado no Salao de Leitura. Essa
sugestdao que se classificou em sexto lugar dentre os 31 tipos de suges-
toes formuladas, € sem divida, muito importante, ja pelo nimero de soli-
citagoes e pelo fato de poder eliminar o problema de temperatura ambien-
tal, motivo constante de insatisfagao dos pesquisadores.

Em sintese, este trabalho demonstrou a impox_'téncia do es-
tudo de usuarios (e nio-usuirios) para o planejamento e avaliagao da efe-

tividade dos servigos e colegOes da biblioteca do IPEN. Revelou ser es-
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sencial o conhecimento, pelo bibliotecario, das pesquisas, projetos, in-
formagao pessoal sobre atividades dos usuarios, suas expectativas € ne-
cessidades informacionais.

As constatagoes demonstraram que no Departamento estudado
a informagdo flui com igual intensidade através dos canais formais e in-
formais. Ficou evidente, ainda, que se o individuo & ndo-usuario de
fontes formais & tammbém ndo-usuario de fontes informais.

O estudo permitiu verificar que, muitas vezes o valor de
uma fonte de informagdo independe da freqliencia de seu uso, dai o cuida-
do que se deve ter ao avaliar as fontes, em simples confronto com os da-
dos estatisticos de uso. '

Ficou patente que a nao-acessibilidade € o fator que in-
fluencia preponderantemente o niao-uso da informagao.

Enbora em niimero menor que os usuarios, nota-se, no Depar-
tamento estudado, a existéncia de nao-usuarios da informagdo. Esses nao-
usuirios se caracterizam pela baixa necessidade de informacao, tanto for-
mal como informal. A motivacdo pelo uso das fontes formais €  inibida,
significativamente, pela desatualizagao e nao adequagdo do acervo da bi-
blioteca aos interesses e necessidades atuais dos pesquisadores.

Nao ha davida que € fungdo da biblioteca conquistar os
nio-usuarios, ja que ‘ficou patente, nesta analise, a sua existéncia. Ne-
nhum ndo-usuario se mostrara insensivel diante do empenho de uma pessoa
qualificada, no caso o bibliotecario, com legitimo interesse em auxilia-
lo, servi-lo e prover as informagoes de que necessita. Todavia, essa
conquista s6 sera possivel a biblioteca, se esta estiver munida de  ins-
trumentos informacionais adequados & necessidade do pesquisador.

O presente estudo evidenciou, ainda, notavel incidéncia de

commicagao informal no Departamento analisado e que o fluxo da commnica-

¢do informal se processa com maior intensidade a nivel interno. A espe-
|

1
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cificidade dos assuntos da area € responsavel por esse comportamento.

0 estudo revelou que a comunicagao no Departamento X se
concentra em torno dos gatekeepers, cuja importancia ficou patente como
disseminadores da informagao na comunidade. Essa constatagao mostra a im
portancia da formagdo desses elementos-chave e a necessidade do estimulo
institucional a sua formagdo.

Essas conclusdes conduzem a seguinte reflexdo: o fluxo de
informagdo no Departamento X podera ser intensificado desde que haja in-
teresse e empenho do Instituto no provisionamento do acervo bibliografico
adequado as necessidades dos pesquisadores; a colaboracao da biblioteca
no sentido de disseminar de forma mais intensa e abrangente, as fontes de
informacdo e divulgar os servigos que a biblioteca coloca a disposigao do
usuario; intensificagdo da atuagao dos gatekeepers e, finalmente, a moti-
vagao dos proprios pesquisadores.

Ao finalizar este trabalho, sugere-se que o estudo seja
estendido aos demais departamentos do IPEN com a finalidade de se obter
uma visao geral das necessidades informacionais da comunidade e se propor
a biblioteca medidas para a solugdo adequada dos problemas identificados

por ocasiao da realizagao do referido estudo.



. 163 .

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALLEN, T.J. The international technological gatekeeper. Techno-
Logy Rev., 73(5):37-44, Mar. 1971.

ALLEN, T.J. § GERSTBERGER, P.G. Criteria for selection of an in-

gormation source. Cambridge, Mass., MIT School of Management,
1967. p.23.

BUSTOS, D.M. 0 teste sociometnico: fundamentos, teenica e aplica-
¢oes. Trad. de Antonio Marcello Campedelli. Sao Paulo, Brasi-
liense, 1979. p.31-60.

FOSKETT, D.J. Psicologia do usuario. In: FOSKEIT, D.J. et alii.
A contrnibuicdo da psicologia para o estudo de usuarios da in-
formagao téenico-cientifica. Rio de Janeiro, Calunga, 1980.
p.11-26. (Serie Ciéncia da Informagao).

KREMER, J.M. Fatores que afetam a escolha de um canal de informa-
gao. R. Esc. BibLiotecon. UFMG, 10(1):53-66, mar. 1981.

LANCASTER, F.W. Users and user needs. In: . Information
retrnieval systems: characternistics, testing and evaluation. 2.
ed. New York, N.Y., John Wiley, 1979. p.312-8.


http://�ouA.ce

7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALLEN, T.J. Information needs and uses. In: CUADRA, C.A., ed. Annual

Review of Information Science and Technology. Chicago, I11., Encyclo-
paedia Britannica, 1969. v.4, p.3-29.

. The international technological gatekeeper. Technofogy Rev.,
73(5) :37-44, Mar. 1971.

. Managing the §Low of scientific and technological information.
Cambridge, Mass., MIT Sloan School of Management, 1966. (Ph.D. Disser-
tation, Sloan School of Management).

« Managing the flow of technology: technology transfer and the
dissemination of technological information within the R £ D onganiza-
tion. Cambridge, Mass., MIT, 1977. 320p. '

. Organizational aspects of information flow in technology.
Astib Proc., 20(11):433-54, Nov. 1968.

ALLEN, T.J. & COHEN, S.I. Information flow in research and development
laboratories. Admve Sci. ¢., 14(1):12-9, 1966.

ALLEN, T.J. & GERSTBERGER, P.G. Criteria for selection of an information
dounce. Cambridge, Mass., MIT School of Management, 1967. p.23.

ALVES, D.J. 0O teste sociometrnico: socioghamas. 2.ed. Porto Alegre, Glo-
bo, 1974.

ANDRADE, F.I. Estudo de usuariosd na area de engenharia basica da PETRO-

BRAS. Rio de Janeiro, 1981. 125p. (Dissertagdo de mestrado, IBICT-
UFRJ).



. 165 .

ARAJO, V.M.R.H. de Estudo dos canais informais de commicagao técnica:

seu papel na transferéncia de tecnologia e na inovagdo tecnologica.
Ci. Ing., 8(2):79-100, 1979.

BRAGA, G.M. Informagdo, ciéncia, politica cientifica: o pensamento de
Derek de Solla Price. C«&. Inf., 3(2):155-77,1974.

BUSTOS, D.M. 0 teste sociometrico: fundamentos, teenica e  aplicagoes.

Trad. de Antonio Marcello Campedelli. Sao Paulo, Brasiliense, 1979.
p . 31_60 .

CASTRO, R.C.F. § ASAEDA, T. Comportamento de usuirios dos servigos de

uma biblioteca especializada. R. bras. Bib&iotecon. Doc., 13(3/4):
167-83, 1980.

COONEY, S. & ALLEN, T.J. The technological gatekeeper and policies for
national and international transfer of information. Res. Dev. Magmt.,
5(1):29-33, 1974.

CRANE, D. Information needs and uses. In: CUADRA, C.A., ed. Annual Re-

view of Information Science and Technology. Chicago, I1l., Enciclo-
paedia Britannica, 1970. v.5, p.3-39.

CRAWFORD, S.Y. Informal communication among scientists in sleep
search. J. Am. Soc. Inf§. Scl., 22(5):301-10, Sept/Oct. 1971.

re-

. Information needs and uses. In: WILLIAMS, M.E., ed. Annual
Review of Infonmation Science and Technofogy. New York, N.Y., Knowl-
edge/ASIS, 1978. v.13, p.61-81.

DANIEL, W. Appfied nonparametric sitatistics. Boston, Houghton Mifflin,
1978.

FERRAZ, T.A.; GUEDES, O.; SOUSA, I.J. O sistema de procdessamento de da-
dos utilizado pela Divisdao de Infonmagdo e Documentacdo Clentificas do
Instituto de Pesquisas Enengeticas e Nucleares. Sao Paulo, IPEN,
1979. p.1-13. (IPEN-Inf-1).



. 166 .

FIGUEIREDO, N.M. de Avalia¢ao de colecoes e estudos de usuarios. Brasi-
lia, ABDF, 1979. p.79-83.

. O processo de transferencia da informagdo. C&. Inf., 8(2):
119-38, 1978.

FLANAGAN, J.C. The critical incident technique. Psychol. Bull., 51(4):
327-59, July, 1954.

FORD, G., ed. CRUS occasional paper. 1, Usen studies: an introductory
guide and select bibliography. Sheffield, CRUS, 1977. 92p.

FOSKETT, D.J. Psicologia do usuario. In: FOSKETT, D.J. et alii. A con-
tribuieao da psicologia para o estudo de usuarios da informacao teeni-
co-clentifica. Rio de Janeiro, Calunga, 1980. p.11-26. (Serie Cién-
cia da Informagao).

GALTUNG, J. Teoria y métodos de la investigacion social. Buenos Aires,
Editorial Universitaria de Buenos Aires, 1966 apud HANSEN, D.O. § BUR-
KE, T.J. Formulando problemas de pesquisa: o modelo conceitual e sua
aplicagao em cigneias sociais. Piracicaba, ESALQ/USP, 1978. (Serie
Estudos, n? 24).

GARVEY, W.D. Communication: the essence of science. Oxford, Pergamon,
1979. 332p. Appendix B.

HAYASHI, M. Informal commumication among scientists in the study of man-

ganese effects on human beings. (In Japanese). Liba.Inf. Sel., (14):
145-70, 1976.

HERNER, S. The information gathering habits of American medical scien-
tists. Proceedings of the International Congerence on Scientific In-
formation. Washington, NAS/NRC, 1959. p.277-85 apud ALLEN, T.J. Man-
aging the fLow of scientific and technological infonmation. Cambridge,
Mass., MIT, 1966. p.1-4. (Ph.D. Dissertation, Sloan School of Man-
agement) .


http://Lnttiodu.eX.otuj

. 167 .

HERNER, S. § HERNER, M. Information needs and uses. In: CUADRA, C.A.,
ed. Anmual Review 04 Information Science and Technology. New York,
N.Y., John Wiley, 1967. v.2, p.1-34.

KREMER, J.M. Fatores que afetam a escolha de um canal de informagao. R.
Esc. BibLiotecon. UFMG, 10(1) :53-66, mar. 1981.

. Fluxo de informagao entre engenheiros: uma revisao da litera-
tura. R. Esc. Bibfiotecon. UFMG, 9(1):7-41, mar. 1980.

Os gatekeeperns na engenharia. C4. Ind., 10(1):19-33, 1981.

. Information §Low among engineers in a design company. Urbana,
I11., 1980. 158p. (Ph.D. Dissertation, Univ. of Illinois).

LADENDORF, J.M. Information flow in science, technology and commerce: a
review of the concepts of the sixties. Spec. Libn, , 61(5):215-22,
May/June, 1970. '

LANCASTER, F.W. Analysis of need and demand for information services.
In: . Guidelines forn the evaluation of dinformation systems
and services. Paris, UNESCO, 1978. p.88-92. '

. The functions of information retrieval systems. In: .
Ingormation netrieval systems: characteristics, testing and evalu-
ation. 2. ed. New York, N.Y., John Wiley, 1979. p.1-7.

. The role of informal communication. In: . Information
rnetrnieval systems: characteristics, testing and evaluation. 2. ed.
New York, N.Y., John Wiley, 1979. p.300-2.

. Users and user needs. In: « Ingonmation nretrieval
Systems: characteristics, testing and evaluation. 2. ed. New York,
N.Y., John Wiley, 1979. p.312-8.


http://ZlbU.otQ.ton

. 168 .

LIN, N. § GARVEY, W.D. Information needs and uses. In: CUADRA, C.A.,
ed. Annuaf Review of Ingormation Science and Technology. Washington,
D.C., American Society for Information Science, 1972. v.7, p.5-37.

LIPETZ, B.A. Information needs and uses. In: CUADRA, C.A., ed. Annual
Review of Information Science and Technofogy. Chicago, Il1l., Encyclo-
paedia Britamnica, 1970. v.5, p.3-32.

LUBANS JR., J. Non use of an academic library. Coff. Res. Libr., 32(5):
362-7, Sept. 1971.

MARQUIS, D.G. & ALLEN, T.J. Commmication patterns in applied technolo-
gy. Am. Psychof., 271(11):1052-60, Nov. 1966.

MARTYN, J. Information needs and uses. In: CUADRA, C.A., ed. Annual

Review of Infoamation Science and Technology. Washington, D.C., Ameri
can Society for Information Science, 1974. v.9, p.3-23.

MENZEL, H. Information needs and uses. In: CUADRA, C.A., ed. Annual

Review of Information Science and Technofogy. New York, N.Y., Inter-
science, 1966. v.l, p.41-69.

. Planning the consequences of unplanned action in scientific

commmication. In: . Communication {in Science. Boston,
Little, Brown, 1967. p.57-77.

MIRANDA, A. Informagao na empresa: o papel da biblioteca. R. bras. Bi-
bliotecon. Doc., 12(1/2):89-96, jan./jun. 1979,

OLSON, E.E. Organizational factors affecting information flow in indus-
try. Aslib Proc., 29(1):2-11, Jan. 1977.

PAISLEY, W.J. Information needs and uses. In: CUADRA, C.A., ed. Annual
Review of Infommation Science and Technofogy. Chicago, Ill., Encyclo-
paedia Britannica, 1968, v.3, p.1-10.



. 169 .

PEREIRA, M. de N.F. et alii. A aplicacdo da técnica do incidente critico
em estudos de usuarios da informagao técnico-cientifica. In: FOSKEIT,
D.J. et alii. A contnibui¢do da psicofogia para o estudo dos usuarios
da infornmagdo teenico-cientifica. Rio de Janeiro, Calunga, 1980.
p.43-71. (Série Ciéncia da Informacgdo).

PRICE, D.J. de S. Little science, big science. New York, N.Y., Columbia
University Press, 1963. p.62-91.

RAMON Y CAJAL, S. Regras e consethos sobre a investigagao clentifica.

Trad. de Achilles Lisboa. 3. ed. Sao Paulo, Editora da USP, 1979.
p.104-9. (Biblioteca de Ciencias Naturais, v.1l).

RAO, C.R. Linear statistical inference and its applications. New York,
N.Y., John Wiley, 1965.

RAY, A.A., ed. SAS usen's guide: basics, 1982 edition. Cary, North
Carolina, Statistical Analysis System Institute, 1982. 921p.

RODRIGUES, A.M.J. Ddiagnostico do sistema de comunicacdo cientlfica entre
pesquisadones agnicolas no Brasif, Brasilia, 1979. 128p. (Disserta-
cao de mestrado, Universidade de Brasilia).

ROSENBLOOM, R.S.; McLAUGILIN, C.P.; WOLEK, F.W. Technofogy ztransfen and
the §Low of technical infommation in a Lange industrnial  corporation.
Cambridge, Mass., Harvard University School of Business Adminis-
tration, 1965.

ROTHWELL, R. Patterns of information flow during the innovation process.
Astib Proc., 27(5):217-26, May, 1975.

SWOPE, M.J. & KATZER, J. The silent majority: why don't they
questions? RQ, 12(2):161-6, Winter, 1972.

ask

WILKIN, A. Personal roles in information transfer. In: VOIGHT, M.J. §
HARRIS, M.H., eds. Advances in Librarianship. New York, N.Y.,
demic Press, 1977. v.7, p.257-97.

Aca-


http://guu.de

. 170
WILSON-DAVIS, K. The Centre for Research on the User Studies: aims and
functions. As2ib Proec., 29(2):67-76, Feb. 1977.

WOOD, D.N. Discovering the user and his information needs. AsLib Proc.,
21(7):262-70, July, 1969.

. User studies: a review of literature from 1966 to 1970. Asfib
Proc., 23(1):11-23, Jan. 1971.



8 ANEX0S

8.1 QUESTIONARIO



8.2

PROGRAMAS DESENVOLVIDOS EM LINGUAGEM SAS



N? seqiiencial

IPEN-CNEN/SP
IHD

Estudo sobre fluxo de informacao entre
04 pesquisadones do IPEN

QUESTTONARIO

Prezado(a) Pesquisador(a)

As informagoes solicitadas neste questionario tém por
finalidade coletar dados sobre o fluxo de informacao técnico-
cientifica entre os pesquisadores do IPEN. 0 estudo visa a
identificar interesses e necessidades informacionais dos pesqui

sadores e contribuir para a otimizacao da transferencia da in-
- formagao na comunidade. Os dados deste questionirio servirdo
* de subsidios a dissertagao de mestrado que venho desenvolvendo
junto a Escola de Comunicacoes e Artes da USP.

Embora ciente de que seu tempo € precioso e bastante
escasso, tomo a liberdade de vir a sua presenga para solicitar-
lhe o preenchimento deste questionario. Sua opinido e depoimen
tos sao muito importantes para a realizagdo do meu trabalho. De
vo frisar que as informagoes fornecidas no questionario serao
absolutamente confidenciais. N3o sera feita no trabalho ne-
nhuma referencia a nomes de pessoas e os dados servirao apenas
para analise global do estudo.

Certa de seu apoio e colaboragao, antecipo o0s meus
sinceros agradecimentos.

Atenciosamente,

Mioka Sugai
Bibliotecaria IPEN-CNEN/SP

1-3

nao escreva

Por favor,

Area reservada para codificagao.



INSTRUCAQ PARA RESPONDER O QUESTIONARIO

Indique as respostas fazendo um circulo nos nimeros correspondentes

Exemplo: 1 2 (:) 4 S5 6

1) Qual o grau de importancia de cada uma das seguintes fontes de

informagao, como fornecedora de informagao necessaria a sua

pesquisa ou trabalho? Indique o grau de importancia de acor-

do com os codigos abaixo:

= Nao importante

= Pouco importante

= Mais ou menos importante
Importante

= Muito importante

[~ 3N 7. B S T R SN
L}

= Extremamente importante

Fontes .informais
a. motagaes pessoais....'."...l...‘.......
b. Preprints e trabalhos nao publicados...

C. Chefe ........ ® 9 60 00 S8 00 00 8 o0 ® 0 0 &0 000 a0
d. Orientador..cveceececrccncrosons ceeveacan
e. Bibliotecarios do”  IPEN ....ceceenvcces .

f. Reunides e seminarios internoS...........
g. Projetos e relatorios internoS...........
h. Colegas do Departamento......ceceveeecean

i. Colegas de outros departamentos do
IPEN ......... e 80 8 000 ® ® 9% 000 0S8 o0 e

j. Colegas de outras instituigdes (do pais).

k, Colegas de outras instituigcoes (do exte-
rior) ..... * o008 0ae ® ¢ 8 60 0 88 SO0 N0 O S0P ee an

1. Consultores externoS...... ceseencanssaces
m. Clientes.ll..'.ll"‘.‘.....“.I....l'...‘
n. Outras (Especifique)

Fontes fornmadis
a. Bibliografias e abstracts de literatu-

raQOllonn..ono..lo'o..occoon..c..-n-oo

—

N NNDNNN NN

N N NN

[ V] (S I T R Y R ¥ R ¥ R Y L,

W N

F- N R I R R

& o

BN~ G

Voo

[SA NN VA B ¥ o B ¥

(7 I BV R X R ¥ I 7 B 7, B 7,

o o000 00 O

(<23 )

(= S = N« N =

W 0 N O

10
11

12
13

14
15
16
17

18



b. Referencias bibliograficas contidas em
PUDLiCACOES e ecreonecscsccnecsscanasnse 1 2 3 4 56

c. Catalogos da biblioteca do IPEN ....... 1 2 3 4 5 6
d. Catalogos de outras bibliotecas.......... 1 2 3 4

e. Boletim de novas publicagoes recebidas
(Alerta IPEN).ceecceacanes sessssesssss 1 2 3 4 5 6

f. Revisoes e state-of-the-ant ......ce000ee 1 2 3 4 5 6 .

g. Seientific and Technical Publications
do IPEN  tieieeecee cesesccna cesesssse 1 2 3 4 5 6

h. Levantamentos bibliograficos: Scientific
and Technical Pubfications Data Base.. 1 2 3 4 S 6

i. Levantamentos bibliograficos: Nucfear
Science Data Base ...cceveenenecacan .

j. Levantamentos bibliograficos:SUPRIR/CIN..
k. Levantamentos bibliograficos: SONAR/CIN..
1, Manuais...cceeeeecececeecseccceccsccnnsnne
M. NOYTNAS . eeevocacecsceoscassscsscoscsascsscse
N, PatentesS..c.ccieeecnccacorsssscocnnaccs

N T o
NN NN NN
[FOR FOR JORR JURY P R SR N
P O N N S
LR G A L
o oo o000 & O O

0. Artigos de periodicoS......... ceeases ceee

p. Papers de conferéncias e.outros even-
tos..... ...... ® ¢ 80 50 6000 GO OV EOSPAE SN

Qe LiVAOS. ettt creaceancscnssansnnsnns cesaans

ra Teses.l..IOOCOQQCICOO..-0‘..'.‘..0‘.....0

b~ = =
NN NN
W N A
O '
Vi
oo o

s. Folhetos e separatas...c.cceeeveccscecnans

t. Publicagées do IPEN (Relatorios técni-
CO'Cient{fiCOS).............. ooooooo .

&

u. Catalogos COMETCiaiS.veeccrceaccasoasenns
v. Catalogos de editoras e livrariaS........ 1

(=)

w. Lista de periodicos correntes da biblio-
teca do IPEN e 5 & ¢ 26 000 9 80 0020

X. Relatorios técnico-cientificoS...ceeeeee.

y. Participagao em conferencias.............
z. OQutras (Especifique)

O
NN NN
W W W
PO O G
“vi oo
o oo oo o

) Indique o grau de uso ou consulta de cada uma das seguintes fon
tes de informagao,de acordo.com os codigos seguintes:

1 = Nunca uso ou consulto
2 = Anual ou mais

3 = Semestral

4 = Trimestral

5

= Quinzenal/mensal

19

20

21

22
23

24

25

26
27
28
29
30
31
32

33
34
35
36

37
38
39

40
41
42
43


http://otate.-o6-the.-aAt
http://Scle.ntA.iic
http://Tz.cknlc.al
http://Te.chnA.cal
http://Nu.cle.aA

6 = Semanal.
Fontes Aingormais
. ANOtacoes PesSS02iS.ceeescsseeccccacsesseeas 1 2 3 4 5 6 44
b. Prepnints e trabalhos nao publicados.... 1 2 3 4 5 6 45
C. Chefe..vververareeencecececssncanensesess 1 2 3 4 5 6 46
d. Orientadof....c.sveeeeens ceeeideneseseessss 1 2 3 4 5 6 $ 47
e. Bibliotecarios do IPEN ......ccce00ev0ea 1 2 3 4 5 6 48
f. Reunides e seminarios internos............ 1 2 3 4 5 6 49
g. Projetos e relatorios internos............ 1 2 3 4 5 6 50
h. Colegas do DepartamentoO.....eeeeessecscees 1 2 3 4 5 6 51
i. Colegas de outros departamentos do IPEN .. 1 2 3 4 S 6 52
_j. Colegas de outras instituigoes (do pais).. 1 2 3 4 S5 6 53
k. Colegas de outras instituicoes (do exte-
: TIOT) ceeeececessenvonsacanssseesasesaas 1 2 3 4 5 6 54
1. Consultores eXLeINOS...eeeveeesscecssssees 1 2 3 4 5 6 55
m. Clientes...... ceesevseasescsssansessssasess 1 2 3 4 5 6 56
n, OQutras (Especifique). 1 2 3 4 5 6 57
: 80/1
mtes gormais
1, Bibliografias e abstracts de literatura. 1 2 3 4 5 6 1
b. Referencias bibliograficas contidas em pu
bliCagOeS.ccrereeescrcrcecrecrnnscnnans 1 3 4 6 2
¢. Catalogos da biblioteca do IPEN ........ 1 2 3 4 5 6
d. Catalogos de outras bibliotecas........... 1 2 3 4 5 6 4
¢. Boletim de novas publicagoes recebidas
(Alerta IPEN).ceveecceacscossennceacsas 1 2 3 4 5 6 5
f. Revisoes e astate-of-the-ant v.cieeveeeeees 1 2 3 4 5 6 6
5. Selentific and Technical Publications do
IPEN  ceceees cesesssssesssssnsassseses 1 2 3 4 5 6 7
h, Levantamentos bibliograficos: Scientific
and Technical Publications Data Base .. 1 2 3 4 5 6 8
i, Levantamentos bibliograficos: Nucfear
Scdence Data Base seveeesseseevseseasses 1 2 3 4 5 6 9
i Levantamentos bibliograficos: SUPRIR/CIN.. 1 2 3 4 5 6 10
k Levantamentos bibliograficos: SONAR/CIN... 1 2 3 4 S © 11
L Manuais....... secesscetcassancus cesesesass 1 2 3 4 5 6 12
L Normas........ chseesvessecsecssncerssosoans 1 2 3 4 5 6 13
L PALENLES +esuernnarancososssssssossscsesses 1 2 3 4 5 6 14
1 Artigos de periodicoS....ceeevessseecseeees 1 2 3 4 5 6 15
i Papens de conferencias e outros eventos. 1 2 3 4 5 6 16
L LIVIOS.eeeeeeesecsnsreassncsesvsnssesessses 1 2 3 4 5 6 17



http://Pne.paA.ntb
http://Te.ckni.cauL
http://lech.ni.cat
http://Hu.cZe.aji

. Teses-o..o-o.o.ooooooac.oon.loooion.ooou.o

s. Folhetos e separatas...c.ccoeeeecoccecncces

3) Se vocé nunca ou raramente consulta as fontes de informagao
questdo anterior, qual a razao do nao-uso?

Publicagoes _ do IPEN (Relatorios técni-
CO"CieDtlfiCOS)....--..................

Catalogos COMErCi@iS.eeeceevecerecssocnsans
Catalogos de editoras e livrarias.........

Lista de periodicos correntes da bibliote
Ca do IPEN ........ 9 4 &0 002 LI B B )

. Relatorios técnico-cientificos....oeeensn..
. Participacdo em conferencias....c.ceevevoes

CQutras (Especifique)

N NN

w

W N W W

P I

[Fa T Vo BV AT g }

Responda apenas

{tens que na questao anterior receberam as respostas 1 a 3,

acordo com os codigos seguintes:

1 = Desconheco (ou desconhecia) essa fonte

=  Pouco necessaria

= Fonte rara na area de meu interesse
Pouco acessivel

= Manuseio complexo

= Informagao pouco relevante

= (Qutras (Especifique)

- B T L I
n

Fontes {nformais

a.
b.
c.

o o

.

e . e D¢ 0Q Fh

p—
.

Arlotagaes pessoais 6 00 0000900 QP OO Nse RN
Preprints
Glefel'..ll.‘.."....."..l‘...’.‘....l..l

e trabalhos nao publicados....

cOrientadorooaotononoooto ................. .

Bibliotecarios do IPEN cecccecscccascens
Reunides € seminarios iNtEINOS...ccsveeass
Projetos e relatorios internoS............

. Colegas do DepartamentO....cceoeeevcececns
. Colegas de outros departamentos do IPEN

Colegas de outras instituigdes (do pais)..
Colegas de outras instituigoes (do exte-

rior)oo..tccn.caoo.o.coc-.to“.o.oloooo

CO“SUltoreS extemOS.......o.......o.-..-.

T

T

= Fonte nao necessaria a minha atividade atual

NONNN N NNN NN

[T R 7N 7 R FA R PN ¥ Y R Y I e

N W

F O R TR R Y I R

o

(72 T o T 7, B ¥ R ¥ B % s N P A B A I 7}

S

da
04
de

A OOV OO O8O

[=))

(=) o S = AR =

NN N N N N N NN

~NN

18
19

20
21
22

23
24
25

26

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

37
38



M.

Clientes...-o.-ooot.'l00.0.&00-0-000000--.

n. Outras (Especifique)

Fontes formais

) Quando foi a ultima vez que vocé procurou um item de

Bibliografias e abstracts de literatura

Referéncias bibliograficas contidas em pu
blicagaes..'...‘.".‘........‘v...l...l'

Catdlogos da biblioteca do IPEN ........
Catalogos de outras bibliotecas...........

Boletim de novas publicagoes recebidas
(Alerta IPEN)...'......................

. ReViSGGS» e-Atate'Oé'thQ'aﬂt..............
. Scdientific and Technical Publications

O IPEN ceeececsentscccsacsnsncssosses

Levantamentos bibliograficos: Scientific
and Technical Publications Data Base ..

Levantamentos bibliograficos: Nucfean
Science Data Base veeeeees. creecsenn ces

. Levantamentos bibliograficos: SUPRIR/CIN..

Levantamentos bibliograficos: SONAR/CIN...
ManUaiS.seveecesececrsesaosnnns veesvaaeans
NOITMAS ceseevecennan ceeecessessesncceasenan
PatentesS.ceceesceccescssceccscssecscnsases

. Artigos de periodiCoS..eeeeeccsceaceaanans

Papens de conferéncias e outros eventos.
Livros.‘..b'..'....-..lb....'.l.....l.'l"

Folhetos € separataS..cccececessscscccssons

. PublicacGes do IPEN (Relatorios técni-

CO'CientifiCOS)..............-....-...-
Catalogos COMETCiaiS..veeeescecsonennnans .

. Catalogos de editoras e livrarias....... .
. Lista de periodicos correntes da bibliote

Ca do IPEN E B B BN B R BN BN BRI RE BN B R B N ] 9600 000
Relatorios técnico-cientificos......... ces
Participagdo em confereéncias......c.eevses

. Outras (Especifique)..cceeeesceccscesccnns

T

[

e S A T I

— e e

NN NN N NN NN

NN

3 4

3 4
3 4 5 6

3 4
4 6

3 4
3 4 6
4 6
3 4 5 6
3 4 5 6
34 5 6
3 4 5 6
3 4 5 6
3 4 5 6
3 4 5 6
3 4 5 6
3 4 5 6
34 5 6
3 4 5 6
3 4 5 6
3 4 5 6
6
3 6
4 6
34 5 6
3 4 5 6
3 4 5 6
3 4 5 6
informagao

técnico-cientifica necessaria ao desenvolvimento de suas ativi-
dades? Indique apenas um niumero.

NN N N N NN NN NN

~N N

~

NN NN
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48

49
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52
53
54
55
56
57
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Hoje .iceveeceee
Ontem ..ccoecces
Esta semana .....
Este me€S «..vvvee
Ha mais de um mes

[Z2 I N T S

4.1 Descreva sucintamente o assunto dessa informagao.

4,2 Para que finalidade essa informacao foi necessaria?

apenas o item mais relevante.

a.
b.
C.

e. Preparo de dissertagao ou teS€....eevvesss

Desenvolvimento de uma pesquisa cientifica
Desenvolvimento de um projeto...c.ceceeeses
Solugdo de problemas técnico-cientificos..
Solugao de problemas administrativos......

Atualizagao profissional.....c.eeeeceaees .
Outra finalidade (Especifique)

N Oy e NNy

Indique

4.3 Quais das seguintes fontes foram consultadas? Numere-as de 1 a
5 (no maximo), de acordo com sequéncia de consulta.

Indique

também a localizacdo das fontes consultadas, usando os cdodigos
abaixo:
1 = Biblioteca do IPEN
2 = Bibliotecas do IEN, IRD, CNEN/RIO E CIN/CNEN
3 = Outras bibliotecas
4 = Arquivo pessoal
5 = Arquivo de colega
6 = Arquivo do Departamento
Fontes informais

4. Anotagoes PeSS0AiS.seersvceccnrcsscvsonens
b. Preprints e trabalhos nao publicados....
C. Chefe.eriennienecereoeonocesessansascnnns
d. Orientador..ceseceevecsscoscsscnssscsnnces
e. Bibliotecarios do IPEN..vevcecevasacconans

Ooono

Localizagao

a

67

68

80/2
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http://Ptie.psu.nt6

e e ke S 0Q. Mh

1. Consultores externos..

=

Reunides € Seminirios iNnternoS.....c.esss.

Projetos e relatorios internos.........
. Colegas do Departamento

as e

Colegas de outros departamentos do IPEN...

. Colegas de outras instituigoes (do pais)..

Colegas de outras instituigoes (do exte-~

TiOT) ceveeanaes

0000090

ee e oo

ClienteS..cceveees Geeeceesesscaccoasanenaas

‘ontes pomais

. Outras (Especifique)

0000 Ooooo

a. Bibliografias e abstracts de literatura..

b. Referéncias bibliograficas contidas em pu
blicagabs ..... e 0 000 ® & @ & OO OO0 000 0080

c.
d.

e. Boletim de novas publicagdes recebidas

0. Artigos de periodiCoS...sseeesevsccas

Catalogos da biblioteca do IPEN .....

s e e

Catalogos de outras bibliotecaS...........

(Alerta IPEN)...veceeccecacnaccnn caesee

do IPEN........

. Revisoes e state-of-the-art
. Scdentific and Technical Publications

e e e e s st es 000 BPRELLIRS

. Levantamentos bibliograficos: Scientific

and Technical Publications Data Base ..

. Levantamentos bibliograficos: Nuclear

Science Data Base vovees.. cesesssseanes
Levantamentos bibliograficos: SUPRIR/CIN..
Levantamentos bibliograficos: SONAR/CIN...

. Manuais.-'v-aco.oo

@800 0000000000

Normas.oooo'00o‘oooo.o.n....ooooooooohl.o-

. Patentes oooooo ® 00000000 P OCIGRERSIOEOSIOIOEOEOPINOEPINOSTTORTOTEDS

papens de conferencias e outros eventos.

TeseSeeeescssoanes

Folhetos e separatas........ seccans ceeaees

Catalogos comerciais..... teeesvennenaas

. Publicacoes do IPEN (Relatorios técnico-
cientificos)..........‘.....‘.

. Catalogos de editoras e livrarias.........

w. Lista de periddicos corrantes da biblio-

teca do IPEN

0O OO0 gopoooooooo o o ada aooa o

O oo o-0 0o [

[y

O OO0 oOoonoanoddes s «=

Ww o N O

10

111

12
13
14

15

16
17
18

19
20

21

22

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

34
35
36

37

42

43

44

45
46
47

48
49

30
51

52
33
54
55
56
57
58
59
60
61
62

63
64
65

66
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X. Relatorios técnico-cientificos........ .o
y. Outras (Especifique).

EL4 Se as fontes consultadas tiverem sido pessoas, indique nome, car
go e instituigao a que pertencem.

Instituigao/
Nome Cargo Departamento

L5 O que vocé conseguiu de cada fonte consultada?

Fonte consultada

a. Toda a informagao la. 2a. 3a. 4a. Sa.
b. Parte da informagao la. 2a. 3a. 4a. 5a.
¢. Informacao pouco relevante la. 2a. 3a. 4a. 5a.
d. Nenhuma informagao - la. 2a. Sa; 4a. 5a.

(Se voce conseguiu toda a informagdo, passe a questdo 5)

|
% Se voce nao conseguiu toda a informagao, qual foi o seu procedi-
mento?
3. Tentar NOVAMENtE......ceeenns. 1
b. Pedir ajuda a bibliotecaria... 2
c. Solicitar copias ao IPEN...... 3

d. Solicitar copias/documentos
em outras bibliotecas...... 4

e. Dar por encerrada a busca..... 5

Quando ocorreu o Gltimo incidente no qual obteve por acaso um i-
tem de informagao técnico-cientifica que nao procurou especifi-
camente, mas que,depois de encontrado, vocé o considerou impor-
tante? Indique apenas um nimero.

Hoje e 6 &0 &0 00000
Orltem 6 0 6000000
Esta semana .....

38 67
39 68
80/3
1-20
21 - 40
41 - 60 80/4
1-20
21 - 40
a1 - 45
46
47




j‘
k.
1.

m,

n.

Colegas de outras instituigdes (do pais)..
Colegas de outras instituigoes (do exte-

rior)..Qo00oocna.cco-ot!ooo-ooooo...loo

Consultores eXternOS.ieerecsssesssceccsasns
Clientes....l.l..ll.l.'.Dl...l..l.l..l....
Outras (Especifique) .

Fontes fonmais

a. Bibliografias e abstracts de literatura
b. Referencias bibliograficas contidas em pu
blicagoes...... Ceeessaseetienessenoans e
c. Boletim de novas publicagoes recebidas
(Alerta IPEN) . cceevecncnnes ceresescenns
d. Revisoes e state-of-the-art ....cccvvenss
e. Manuais......cceceeeennsn teceseccnns cvsesa
f. Normas...... Cesscsessesscssaseans ceteseens
g. Patentes....coeeeieieeecatecssscastoccasonns
h. Artigos de periodicos........ ceeiaceseanne
i. Paperns de conferencias e outros eventos.
Jo LIVIOS .t ieeeseceassceososencssacscansonans
K. TesesS.eeeicreecisnreecsenacecennns coeens .
1. Folhetos € SeparataS.....cceeeceeesncccscs

Publicagbes do IPEN (Relatorios técni-
CO'CientffiCOS)........................

n. Relatorios tecnico~cientifiCoS..ceeeeevess

0. Outras (Especifique)

Se a fonte consultada tiver sido uma pessoa, indique nome, car

go e instituicao a que pertence.

Nome Cargo

Oooon O
L

Oooo ooooaooodt OO

Instituigao/
Departamento

000 0O0oo0ooooo O o

\Em que grau os fatores abaixo dificultam os processos de busca

e uso da informagao na biblioteca do IPEN?

item, de acordo com os codigos seguintes:

1 = Nao dificulta
2 = Dificulta um pouco
3 = Dificulta mais ou menos

Responda cada

10

11

12

13

14 33
15 34
16 35
17 36
18 37
19 38
20 39
21 40
22 41
23 42
24 43
25 44
26 45
27 46
28 47
29 48
49 - 68

80/6



4 Dificulta

5 = Dificulta bastante
6 = Dificulta seriamente
a. Distancia entre o Departamento e a biblio
teca. ....... * e 00 00 5 0O 00 a8 s sD 4 @ e 080000
b. Nao disponibilidade de material na biblio
teca (biblioteca nao possui)....... cees
c. Nao disponibilidade do material na biblio
teca (material emprestado).............
d. Nao empréstimo dos periodicoS..ceeseeecesn.

7} Indique pessoas do IPEN

. Tempo decorrente entre o pedido de levan-

tamentos bibliograficos ao CIN/CNEN e
o recebimento das referéncias bibliogra
ficas..'....‘ ..... ® 6 086 0660 09 ® 09 00 oo . e o0

Tempo decorrente entre o pedido e o rece-
bimento do material nao existente na
biblioteca..l..........‘. .......... e 00

Tempo para tirar copia Xerox dos artigos,
m biblioteca.l...............l.'.....'

Complexidade do manuseio das bibliogra-

.
flas..-.-ooaoo.a.olooo.oo..o.o.aoonooon

Complexidade do manuseio dos catalogos
da biblioteca,de livros, periddicos e
outros ............ 0 8 & O 0008 00 P e PL oL .

Complexidade de interpretagao das refe-
rencias bibliograficas obtidas atra-
vés de levantamentos bibliograficos e
bibliografias..ceceecevececcocceccacens

Complexidade de localizagao das publica-
GOES NAS eStANLES.cceeereieroscaccacans

Dificuldade visual na leitura de microfi-
Chas-.'........l.l..""..'............

Falta de provisao de papel para copia de
microfic}lasﬁ....I...'...‘..I...........

. Outros (Especifique)

suntos tecnico-cientificos.

1

com as quais voce costuma discutir as

10

11

12

13

14



Do seu Departamento

Nome Cargo
De outros departamentos
Nome Cargo

Divisao

Departamento

8) Indique pessoas do IPEN

to técnico-cientifico e as quais recorre para solicitar informa

as quais voce respeita pelo conhecimen-

¢ao ou referencias bibliograficas.

Do seu Departamento:

Nome Cargo
De outros departamentos
Nome . Cargo

Divisao

Departamento

% Ha pessoas fora do IPEN

Nome

com as quais voceé costuma discutir pro-
blemas técnico-cientificos, pessoalmente ou por correspondéncia?

Cargo

Instituigao

15 - 34
35 - 54
35-74
80/7
1-20
21 - 40
41 - 60
80/8
1-20
21 - 40
41 - 60
80/9
1-20
21 - 40
41 - 60
80/10
1-20
21 - 40
41 - 60
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16) Qual o tempo de experiéncia na sua area de especialidade?

Quantas vezes participou de congressos nos ul
timos 12 meses? Se nao participou de ne--
nhum, indique 0

Quantos trabalhos ja apresentou em congressos?
Se nao apresentou nenhum, indique 0

Quantos trabalhos, livros ou teses ja publi-
cou? Se nao publicou nenhum, indique 0

Voceé requereu ou possui registro de patentes?
Caso negativo, indique 0

Quantas dissertagoes ou teses ja orientou?
Se nunca orientou, indique 0

Ha quanto tempo vocé trabalha no IPEN?

Menos de 1 ano 1
l1-2anos ... 2
3-5anos ... 3
6 - 10 anos .. 4
11 -15anos . 5
16 - 20 anos . 6
Mais de 20 anos 7

Menos de 1 ano 1
l-2anos ... 2
3-5anos ... 3
6 - 10 anos .. 4
11 -15anos . 5
16 - 20 anos . 6
Mais de 20 anos 7

10



17) Qual o seu grau académico mais elevado?

a. Graduagao
b. Especializagao
c. Mestrado
d. Doutorado

- N

18) Qual a area de sua especializagao?

a. Graduagao

b. Pés-graduagao

19) Quais dos termos abaixo descrevem melhor a sua atividade princi

pal?

a.

o a0

T

0) Nome:

Assinale todos que se apliquem

Pesquisa (teorica)..ccceeececassecccnnnns
Pesquisa (aplicada)....ccecececercncocens

. Pesquisa (avaliagdn)...eeceeevecccsccacss

Pesquisa (de laboratorio ou experimental)
Atividades de engenharid.....ceceoeeecees
Controle de qualidade...... ceeesans ceeas

. Planejamento e orcamento.....cccovecccsncs

ASSESSOTIiaA tECNICAL eeseossronessscnnoses

. Gerencia de pesquisa e desenvolvimento...

Outras (Especifique)

W 00 N O A& NN

[
o

Departamento/Divisao:

Cargo:

Fungao:

1) Se desejar, faga comentarios e sugestoes .

Muito grata pela colaboragao,

Mioka Sugai

11

12,
14,

16
17
18
19
20
21
22
23
24

25,

27

43,
45,
47,

49

13
15

26

- 42
44
46
48

- 60
80/12



MEYEER NIME
EBCC FCEMAT

AJUUEST#

VALUY DE Tu=i1l

VRLTE TS

VILUEI GA

VILUE RAE

VRLUE AE

VALCE G1I

VRILE GU

VALUF RP

15=R1F
16=hTH
17=r11

18=B1H4;

1=MENOS 1
«~1 A «

£

-~
[ TR T T | I 1]
B M« PP

o

je-d

[N

(=

b A 1C

4=DOuU1l;
01=C NUCL , F NUCL
UZ=uNG AEKQ ESP
UG2=ENG CIVIL
O4=cNG ELETEFICA
CE=ENG ELE1RONICA
Ub=ENs MECZNICA
07=ENG NAVAIL
08=r NG NUCIERR
CY=ENG gUIMICA
10=EMs SISTEMAS
11=ES8IA1IS1ICA
1£4=FIS1CA
1:=Fi5 NUCLEAR
T4=GLCLLGL?
£=QUIMICA;
1=8kS¢ TEC
Z=PEsQ AaPL
2=PESQ AVAL
4=tEkSy LAt
S=ATIV ENG
6=CCNL (U
7=PLAN QK
8=4S5 Tet(
S=GEik kD
10=CUThAS;

1=N IMPOK1

<=k IMECH1
3=M8 LMEGIET
U=IMPOHT

S5=HUL IKECET
t=EXL LMPCET;
1=NUNCA )
Z=ANUAL QU +
I=SSEMESIGAL
4=ThbhaWbBST I
E=YUIN/MENS
0=SEMANAL;
1=DESCUN

<=M NECESS

3=k NECESS
4=FON1 KAK?

188



MEMBEE MNAME AJCUEST®

VALUE

VALUE

VALUE

VALUE

VALUE

VALUE

VALUE

5=P ACLSS
6=MAN CUONPL
7=P RELEV
8=OUTRAS5;
RN 1=DESCCN
2=N NECESS
J=P NECESS
4=FCONT HKAG?
5=p ACHKSS
6=MAN CONiL
7=p RELEV
8=QUTHEAS;
UV 1=hudi
Z2=UNT LY
3=E5TA SEH
4=ESIE MbE:
5=+ UM NES;
FN 1=DES PESQ
2=DES EBOJ
3=50L TEC
4=50L ADHM
5=FPHR TESE
b=A1LUAL P
7=0QUTEKAS;
FC 1=1. FONIE
2=2, FONTE
3=3. FONTEk
4=4, FUNTE
5=, FGNTE

LC 1=BiB
2=B1B
3=¢UT
4=ARQ
5=ARQ
b=ARQ

5P
RIO
Blb
PESE
CGL
DEP ;

CG 1=ULR
2=CH DzP
3=CH D1V

4=CH SEC/ATEA
5=GER P/5P/SUPV

6=CCORD EXEC
1=ENG
8=LkES{
Y=CONSUL1UR
10=8LBL
11=ANALISTA
12=EROF
13=TECNICO;
$FI A=ANOT EESS
B=PREPRINTS
C=CHEFE
D=0R1ENT
E=81IBL
F=REUN SEN]
G=PROJ RHEL
H=CCLEGAS [
I=0UTROS D
J=0UTEKAS 1
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MEMBEE MNANE

VALUE S$FF

VALUE ¢$Fs

VALUE ¢$RB

VALUE ER

VALUE GD

AJQUEST#
K=EXTERLOF
L =CON SULT
¥=CLIENTES
N=UULRAS;
A=BIBLIOGR
B=WEF EIBL
C=CATALOG B
D=CATALOG C
E=ALERIA
F=ELVISOES
G=5TP
H=STDH
L=NSDB
J=5UPEIb
K=SONAR
L=MANUAILS
M=NCEMAS
N=PAT
C=FELR1OD
P=PAPERS
¢=LIVEOS
R=TESES
S=rOLHLTOS
T=P UBL
U=CATALCG €
V=CATALUG I
W=LEPC
X=RELAT
Y=EAGT CONE;
A=BIBLIOG
b=REF BIBI
C=ALERIA
U=REVLSCES
E=NMANUALS
F=NORMAS
G=EAT
H=PERIUD
I=EAPERS
J=LIVROS
K=TESES
L=FOLHEIOS
M =P UBL
N=KELAT
0=0UIRAS;
A=TCDA 1INE
B=PAKIE I
C=EF RELEV
D=NENH INF;
1=TENT Ak
2=S0L oIbl
3=30L CLN
4=QUT tIb
5=ENCEKKAK;
1=N DIiF
2=DIF P
3J='DLF + QC ="
4=DIF

5=DIF B

190 .



MEMEER N2ME

VALUE ED

VAIUE SG

. 191 .

AJQUEST#
6=DIF §5;
1=DISTANCIS

POSSUl

EMER

EMPR

REC REF

ReC MAT

XEKOX

=HMANUS EE
9= ANUS CAT

10=1LNT KEF
11=LOCALIZ
14=VIS MICEC
13=F PAPEL
14=0UTKAS;
1=EMPR E
2=54PR O
3=DEVL L
4=CIRC P
5=XEROXRP
6=XEROX EX
7=4{ERVOX FO
8=C MICKQ
9=L MICRU
10=MICEQ OL
11=LOCAL Y4
12=SDL
13=L1IS5L MIC

14=CQUANT 1
15=CLASS L

1o=CAT TLRM
17=ACESS DB

18=CT SCNAE
19=ALERT 4Q
20=DiV SERV
21=CUk SO
22=CCHNUNIC
23=1 ACERVC
24=FRKONCC
25=POSTEKS
20=AE COND

LT=ESTANL

28=SALAS E

29=GUILHUT

30=SINALIZ

J1=CONTINUA;

[+ IR NS I ~ N VO N
(T (I T TR 1]
e R

DATA;

INPUT NS 1-3

INFILE INE;

(USOIT-US0I14)

(IMPL1~-IMPI14)

{(1.) (IMEF1-IMPF2E) (1.)

(1.

%2 a1 {USOF1-USOEF25) (1.) (RBUSCIT-BNUSOI14) {1.)
(RNUSOF1-KNU50F25) {1.)
i€5 UVEZ 1. d€o FIN 1.
43 1 {FCONS1=FCONS39) (1.) (LCONS1-LCONS29) (1.)
#4 21 PFOR1 $ 19. d20 CP1 2, &22 DE1 2.
@24 EFOB2 $ 19. dl3 CP2 2. @45 rp2 2.
D47 PFOR3 $§ 19. a66 CE3I 2. @68 CP3 2.
#5 dU7 (RBU1-RBUS) (% 1.)
@52 FEOC 1.



. 192 .

MEMBEE N2ME AJQUEST#
253 IACASO 1. o554 UACASO 1.

#6 @1 {FACASO1-FACAS029) % 1.)
*LACASO1-LAUCASC19) (1.)
EACASO § 49-6U CPA 65-66 LPA 67-68

#7 @1 (FDIF1-FDIF14) {1.)
PLULY $ 15-31 CEDDV 32-33 LIV1 34- 35
PuD2 $ 36-5¢ CPDD2 53-54 DIV2 55-56
PDD3 $ 57-73 CPDD3 74-75 DIV3 76-77

#8 @1 FELOD1 $ 1-18 C(FDODY 19-2Z0 CEDOD1 21- 22
PDOD< $ <3~4C CPDOD2 41-42 DEDOD2 u43-uy
EDOD3 $ 45-6c CPDNOL3 €3-64 LPDOD3 65-66
£9 21 Bl $ 1-17 CPR1 18~19 CIVPR1 20- 21
PRZ $ 22-3& CPR2 39-4C DIVPR2-41-42
Ph3 $ 43-59 CPR3 60-61 TIVPR3 62-63
#10 d1 PRUD1 $§ 1-1€& CPROD1 19-20 DPROD1 21=-22
PHODZ2 $ 23-40 CPROD2 41-42 CPRODZ 43-44
PEOD3I § 45-oe CPROD3 63-64 DEROD3 65-66
#11 a1l FrC1 $ 1-1¢& CPFC1  19-20 IPFCT 21-22
PFC2 $ 23-40 CPFC2 41-4Zz IPFC2 43-44
PFC3 $ 45-6s CPFC3 63-64 IFFC3 65-65
#12 a1 COCNF 1-2 TCONF 3-4 NTRA 5-6
PAT , 7 oDT 8-9 TEMP 10 TEMPFX 11
ACAD 12 AGRAD 13-14 AECS 15-16

(ATIV1-AT1IV9) (1.) ATIV1O 2.
ENT $ 28-43 DENT 44-45 CENT 46-47
FENT 48-49 (SUG1I-SUGT0Q) (2.):
PROC IREQ;
TABLES DENT;
FCEM AT DENT Dt.;
TITLE CISTRIBUICAO DA POPULACAC ECR DIVISAO;
PECC FFEQ; . :
TABLES TEWP;
FCFMAT TEME TS.;
TITLE DISTRIBULCAC DA IOPULACAC EOR TEMPO DE SEFVICO;
PROC EREFQ;
TRELES TEHEEX;
FORMAT TEMPEX 15.;
TITLE CISTRIBUICAO DA POPULACAC ECK ANOS DE EXPERIENCI2;
PFCC FFEQ;
TPELES ACAD;
FCEMAT ACAD GA.;
TITIE DISTRIBULCAO LA EOPULACAC FOF GRAU ACADEMICO;
PRCC FFEQ;
TAELES AGKAD AEQS;
FORMAT AGRAD AE. APOS AE.
TITLE TCISTRIBUICAO DA POPULACAC ECR AREA DE ESEBECIALIZ2CAC;
DATA; SET DATAY;
ARRAY AT (1) ATIVI-ATIV1O;
EC CVER AT;
RTIV=AT; OQUTPUT;
END;
-CROF I1;
PRCC FFEQ;
TRELES ATV,
ECEMAT ATV AP.;
TITLE ATIVIDADES PRAINCIPAIS DOS BESQUISADORES;
DATA; SET DATAl;
KEEP IMPL1-IMPL 14 NS;
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MEMBER NME AJQUEST#
RENAME IMPI1=A IMPI2=B IMEI3=C TIMPIU4=D TIMEIS=EFE 1IMEI6=F
IMPL7=G IMPI8=H IMEI9=I 1IMPI10=J IMPI11=K IMPI12=1
IMPI 14=8 IMPI14=N;
BEBCC SCET; EY NS
PROC EFEINT;
ID NS;
SUM ABCDIETFGHTIUJIEKTLIU¥N;
TITIE1 DISTRIEULCAQ DAS FONTES INFOERM2IS LCE INFCRUMACAC:
TITIE2 DE ACURDU €OM C GRAU CE IMECRTANCIA;
DATA; SET DAIAY;
FEEEF LMEF1-IMEF25 NS;
RENAME IMPF1=A IMPF2=B IMEF3=C IMPF4=D 1IMPFS=F
IMPFo6=F 1IMPF7=G IMPF8=H IMNMPF9=I IMEF1N=]
IMEF11=Kk 1MPF12=L IMPEF13=M IMPF14=N IMPF1%8=0
IMPF1o=pPp IMPF17=Q IMFF18=R INPF19=S IMPF20=T
IMPF21=U IMPF22=V IMFF23=W IMPF2U4U=X IMPF25=Y;
PROC SCRT; BY NS;
PROC PRINT;
ID NS :
SUM A BCDEVFGHTIJEKILM®NCPEQRSTUVGHEIY;
TITIE1 DISTRIEUICAU UAS FONTES FCRMAIS DE INFORMACAQ:
TITIE2 DE ACOLDO COM C GRAU DE IMECKTANCIA;
DATA; SET DATA;
FEEP USCL1-USCL 14 NS;
FENAME USOI1=A USNI2=EF USQI3=C USOI4=D USNIS=FR (SO0lé6=F
USOL7=G (S0I8=H US$CI9=I USOI10=J USCI11=K USOIL12=L
USCI13=M USOIl4=N;
PROC SORT; BY NGS;
ERCC EFINT;
IC NS
SUM ABCDEFGHTIJIKTLNHNN:
TITLE1 DISTRIEUICAQ DAS FONTES INFCRMAIS DE INFORMACAO;
TITLEz CE ACORDU CUM O GRAUD DE USC;
CATA; SET DATA1;
KEEP USOF1-USOF2% NS;
RENAME US0F1=A C(USOF2=B USCF3=C (USOF4=D USQFS=E USNF6=F
USCF7=4d USOFB8=H USQF9=1 USNF10=J USOF11=K USOF12=1L
USOF13=M C(SOF14=N USOF15=C USOF16=P USQF17=¢ USCF18=R
USQF19=S USOF20=T USOF21=U USNF22=V USOF23i=W USQOF24=YX -
USOF25=Y;
PRCC SCFT; BY NS,
PROC BRINT;
ID NS
SUM A BCDEVPF GHTIJHKLMMNCEQRSTUUV KX Y,
TITIEY DISTRLEUICAU D2AS FONTES ECRMAIS DE INFORMACACQC;
TITLE2 LDE ACUBDO COHM C GRAU CE USO:;
PROC EEREFQ LCATA=DA1A;
TAELES kAUSOl1-EMISOIN4Y;
FCEMAT EKNUSOIL1 E¥. RBRNUSOI2 FN, ENUSNI3 RN. BRNUSOI4 17N,
RNUSOLS &N. RNUSOI6 EKEN. ENUSOI? EN. RANUSCIB8 FN.
RNUSQIY EN. RNUSOIN0 EN. RNUSOIT1 RN. RNUSOIL12 BN,
RNUSOI13 RN. RNUSOITY4 EN.;
IAEEL RNUSO11=ANCT PESS RNUSCIZ=FREPRINTS RNUSOI3=CHEFE
RN USOIN=0QR IENT RNUSCIES=BIBL RNUSOI6=RELN SEMI
RN USOI 7=PKOJ REL ENUESCI8=COLEGAS D EKNUSCI9=CUTFO5 D
RNUSCIL10=0QUTEAS I ENUSCIT1=EXTERIOR RNUSOIV2=CONSULT
RNUSQL13=CLIENTFS RNUSCIT4=QUIRAS;
TITIE KAZOES DO PCULQ USO L[AS EONTES INFOEKMAIS DE INFORMACAC;



MEMBER MNRME
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AJCUESL#
PECC FEFEQ CATA=DATAY;
TAELES RNUSUF 1-RNUSQF25;
FCEMAT &NUSOUE1 EFN. RNUSOE2
KNUSOF5 EN. RNUSOE6
RNUSOFY HN. RNUSOF1C
RKNUSOF13 EN, RNUSOEF1IWY
RNUSUF17 BRN. RNUSOF1E
KNUSOF21 FN, RNUSOEZ2:z
RNUSOFZS5 BN.;
IAEEL RNUSOF1=ELELIOGE
KENUSOF4=CATALOG O
RN USOF 7=51P
KNUSCF1U=SUERIR
EN USOF 13=NORMAS RNUSCF1U=EAT
KNUSOUF1o=F 2EERS RNUSOEF17=LIVROS
RNUSOF1Y=FCLHETOS RNUSCF20=FUBL
ENUSQFZ22=CATALOG L
KNUSOFZ24=RELAT
TITLE RAZOES DO POUCO
PECC FEEQ LAT A=LATA1;
TAELES UVEZ;
FCEMAT UVEZ UV,
TITLE ULTIMA VEZ GUE C FEESCQUIS2DCER EUSCOU UM ITEM DE INFORMACAQ;
PRCC FFFQ LATA=DAIAT;
TABLES riN;
FORMAL FIN FN.;
TITLE FINALIDADE PABRA A QUAL NECESSITOU DA INFOKRKMACAC;
PECC FEFEQ LATA=LATA1;
TRELES FCONS1-FCGNS39;
FCEMAT FCONS1 k(. FCCNS2
FCONSS5 FC. FCONSH
FCONSY FC. FCONETC
FCONS13 EC. FCONSW4
FCuNS517 FC. FCONS1E
FCCNSZ21 FC. FCONS22Z
FCUNS 25 FC. FCONS2¢€
FCON549 FC. FCCNS30
FCON533 FC., FCONS3Yy
FCONS37 FC, FCCNS38
FCONS1=ANOI PESS
FCCNSU4=URILENT

EN.
EN.
FN.
EN.
EN.
EN.

ENUSNF3
RNUSOF7
RNUSOF11
ENUSNF15
ENUSOF19
RNUSOF23

EN.
RN.
RN,
RN.
EN.
RN,

RNUSOFU
RNUSOF €
RNJSCF12
RNUSOF 1€
RNUSCF20
RNUSOF24

EN.
RN .
EN.
RN.
EN.
RN .

RNUSCEFZ2=REF EIBL
RNUSOFS=ALERTA
RNUSCF8=S1DB
RNUSOEF11=SONAR

RNUSOF3=CATALOG B.
RNUSOF6=REVISOES
RNUSCE9=NSCE
RNUSNF1Z=MANTUATS
ENUSOF1S=EFEEICD
RNUSNF1E=TESES
ENUSOF21=CAT210G C
RNUSO £23=LEEC
RNUSOEZE=PART CONF;

USO. DAS FONIES FCRMAIS DE INFOFM2CAC;

EC.
EC.
FC.
IC.
FC.
EC.
FC.
IC.

FCONS3
FCONS7
FCCNS11
FCONS 15
FCCN519
FCONS23
FCCNS27
FCONS31
FC. FCCNS35 FC.
FC. FCONS29 FC.;
FCCNS2=EEE EBINTS
FCCNE5=F1BL

FC.
FC,
FC.
FC.
FC.
FC.
FC.
FC.

FCCNSU

FCON <8

FCCNS12
FCON<S1€
FCCNS20
FCONS24
FCONS28
FCON S32
FCCNS36

FC.
FC,
FC.
FC.
FC.
FC.
FC.
FC,
FC.
LABEL FCOM3=CHEFE

FCONS6=REUMNI SEHI

FCCNS7=FbBUJ KEL
FCONS10=0U1TRAS I
FCONST3=CLI1ENTES
FCONS16=REF BIBL
FCCNS19=ALEETA
FCONS22=S1CB
FCCNSZo=SUNIR
FCUNS24d=PA 1
FCCNS31=LLVIOS
FCONS34=PUEL
FCCNS37=LPEC

ECCNS8=COLEGAS D
FCCNS11=EXTERIOR
FECCNS 14=0UTRAS
FCCNS17=CATALOG B
ECONSZ0=FEVISOES
FCCNS23=NSDB
FCCNS26=MANUAIS
FCCNS29=FERIOD
FCONS32=TESES
FCCNE35=CATALOG C
FCCNS38=KELAT

FCONSS=0UTEOS D
FCOFS 12=CCHNSULT
FCONS15=BIBLIOGR
FCONS18=CETALOG Q
FCORSZ1=S1E
FCOMNS2U=SUERIR
FCONSZ7=NORMAS
FCCNS30=EREERS
FCONS:3=FCIHETOS
FCOM36=CATALCG L
FCORS3S=PART CONF;

TITLE FONTES DE INFORMACAO CONSULTADAS DURANTE A BUSCA;
SET DATA1,;

CeD=CPLC1;
EC=PDD2; CPL=CPDLC2Z;
CPL=CFPLIL3;

DA1TB;

Ep=PDD1;

ED=FDLDJI ;
KEEP PD

CcPD

DI NS;

PI=DIV1;
DI=DIV2;
LI=D1V:Z;

CUTEUT;
CUTEUT;
OUTPUT;
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RENAME PD=NOME CED=CARGO DI=DIVISAOQ;
EECC EFINT;
TITLET PESSOAS DU DEPARTAMENTO CCM AS CURAIS DISCUTE;
TITLEZ ASSUNTOS TECNLICC-CIENTIFICOQS:
PRCC FFEFEQ;

TPELES NOME;

TITIE1 EESSUOAS LO LEPAFTAMENTO CCM BS CUAIS DISCUTE ASSUNTOS;
TITLE2 TECNICQO~-DIENTIFICOS (FREQUENCIR);
DATA; SFT DATIA1;

ECC=FEDOD1; CEDLC=CECOD1; DELC=CECOLCT; OUTPUT;

FLN=PDODZ; CPDU=CEDOD2; DEDC=DEDGCD2; OUTPUT;

ECO=PLOD3; CPDO=CEDOD3; DEDC=DEDCD3; OUTEUT;

KEEP EDQ CEDO LELC NS:

RENAME PDO=NOME CEDO=CARGC DEDO=DEPART;

PECC EFINT,;

TITLE1 PESSOAS FOHKA DO DEPARTAPMENTC CCM AS QUAIS LISCUIE:;
TITLEZ ASSUNTUS [ECNICC-CIENTIFICCS:

PECC FFEQ;

TAELES NOME;

TITIE1 EESSOAS FQORA DBC DEPAETAHENIC COM AS QUAIS LISCUTE ASSUNTCS;:
TITLE2 TECNICC~CIENTILIEICOS (FREQUENCIA);
DATA; SET DATA;

E=FR1,; CE=CPR1; LIVP=[IVPE1; CUTPUT;

E=PR2; CP=CPKZ; DIVP=DIVPEF2; CUTPUT;

E=PR3; CP=CPBRJ; DIVP=DIVPR3; CUTEUT;

KEEP F CEk DLVE NS

RENAME P=NOME CP=CARGO DIVP=DIVISAO;

PEOC EFINT;
TITLE EESSOAS DO DEEAFTAMENTO 2S CUAIS RESPEITA;
PECC IFEQ; .

TAELES NCNME;

TITLE FESSOAS DO DEPARIAMENTO AS QUAIS RESPEITA ([FREQUENCIA)
DATR; SFT DATA;

FEC=FROD1; CERC=CEROD1; DERC=LFEOLC1; NUTPUT;

FFC=PRODZ; CPRO=CEROD2; DERC=DEECD2; OUTEUT;

EFC=ELRCD3; CPRO=CFROD3; DERC=DEEGD3; OUTEUT;

KEEP ERQ CERO LEBC NS

RENAME PRU=NOME CPRO=CARGC DEERC=DEPART;

PRCC EFINT;
TITLE PESSOAS FORA DQ DFPAETAMENIC AS CUAIS RESPEITA;
PROC FEEQ;

TAELES NCHME; .
TITLE PESSUAS FOKA v0O CEPARTAMENTIC AS QUAIS RESFEEITA (EFEECUENCIAR):
DATA; SET DATA1;

EF=PFC1; CEF=CEECT1; IFF=IFFC1; OUTPUT:

EEF=PFC2; CPF=CPFCZz; IPF=IEFC2; CUIPUT;

EF=PFC3; CEF=CErC3; IFF=IFFC3; OUTPUT;

PEEP EF CEEF IEE \S;

RENAME PF=NOME CPF=CARGO IPF=INSTIT;

EECC EBRINT;

TITLE1 PESSOAS FORA DA CNFEN/SP CCM AS CUAIS DISCUTE ASSUNTOES;
TITLEZ TECN1CO~-CIEN1IITIFICOS;

ERCC FFEQ;

TAELES NOME;
TITIE1 EESSUAS FOhA D2 CNEN/SP CCM AS CURAIS DISCUTE ASSUNTCS;
TI1LE2 TECN1CC-CLeNTILFICOS (FREQUENCIA);
PEOC EFEQ LCATA=DATA1;

TAELES LACA5Q0;
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MEMEEF NMME AJQUEST#
FCEMAT I1ACASC UV.;
TITLE ULTIMA VEZ QUE ENCONTROU UM ITEM DE INFGRMACAO ECE BACASN;
ERCC FEEC LATA=LATAY;
TRELES UACASC;
FORM AL UACASO FN.;
TITIE UTILIZACAO DA IMICRMACAO OETICP POR ACASO;
PROC FFEQ DATA=DAIAT;
TRELES FACASO1-F2(2S029; '
FCFMAT FACASO1 $FI. FACASOz $FI. FACASO3 §F1.
FACASO4 3$FI. FACASO5 §$FI. FACASCS $F1.
FAaCaS07 3FI. FACASOE8 $FI. FACASO9 $F1.
FACASO10 $FI. FACASO11 $FI. EACASO12 $FI.
FACASU13 3FI. PACAS014 SFI.
FACA5015 $iS. FACASO16 3$FS. FACASO17 3FS.
FACALO 18 $FS. FACAES019 $FS. FRCAS02Q $rS.
FACASCZ1 $FS. TACRS0Z2 $FS. FACASO023 $FS.
FACASCZ4 $FS. FACASOZS $FS. FACASO26 $FS.
FACASOZ7 $FS. FACA =028 $FS. FACAS029 $FS.:
IPEEL FACASU1=ANCT PESS FRCASC2=PREPRINTS FACRSQ3=CHEFE

FACASQU=CRIENT - FACASOS5=BIRL FACASO6=REUN SENI
FACASO7=PROJ REL FACASC8=COLEGAS D FRCRASCI=CUTECS T
EACASQCIU=QUTIRAS I FACASCV11=EXTERIOR FACASN12=CONSULT
FACASO13=CLIENTES FRC2SC14=0UTRAS FACASO15=BIBLIOGR
FACASO1o=REF BIBL FACASC17=ALERTA FACASO1E=REVISOES
FACASO 19=M ANUATIS FACASC20=NCRMAS FACRSC21=PAT
FACA30Z22=PEFIOND FPCASOZ:=PAPERS FACASOZ24=LIVROS
FACASUZ25=TESES FACASC26=FCLHETOS FAC25C27=FUEL
FACASOZ23=KEIAT FRCRSCZ9=0OUTRAS;

_ TITLE INFORMACAO OBTILILA POR ACASC;
DATA; SET DATA;
BERAY LAC({1) LACASC1-LACASO19;
[O OVER LAC;
IACA=LAC; CUTEUT;
ENC;
KEEP 1ACA;
PEQOC EEFEQ;
TAELES LACA;
FGRMAT LACA LC.;
TITLE LOCALLIZACAO DA INFORMACAC CBIIDA PCE ACASC;
DATA; SET EATAY;
PACA=PACASO; CP=(CEFA; DP=DEA; CUTPUT;
KFEEP EACA CP DE NS
RENANME PACA=NUME (E=C2EGO LE=1INSTIT;
PROC EFINT;
TITIE EFESSOAS (QUE kOthCERPH INFCEMACADO POR ACASN;
PRCC FEFEQ;
TAELES NCHNE;
TITLE FESSOAs QUE FORNECERAM INFCREACAC PCR ACASO (FREQUENCIA) ;
PROC FFEQ DALA=DATA1;
TPELES EKEU1-KEUS
FOBMAT RBUY Rd. KBU2 RB. RBCG3 FE. RBU4 RB. KREUS RE.;
TITLE INFORMACAQ OB1ICA DURANTE A BUSCA;
ERCC FIEQ DATA=LATAl;
TRELES PROC;
FCENMAT EROC EE.;
TITLE EROCEDIMENTO LC1AXTE L[O INSUCESSO NA BUSCA DA INFORMACAO;
PROC EFFEQ LATA=DATA1;
TAELES FDiF1-FLDIE4;
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MEMEER NAME AJQUEST#
FCBMAT FLLF1 GD. FDIF2 GD. EFELIF3 GD. FDIFY GD.
FDI¥S 6D, FDIF6 GD. FDIF7 GD. FDIFE GD.
FD1F9Y GD. FDIF10 GD. FDIF11 GD. FDIF12 GD.
FOIF13 Gu. FEDIF14 ¢CD.; :
LAEEL FDIFI1=DISIANCIA FDIF2=N FOSSUI FDIF3=M EMIF FLIF4=N EMPT
tFDit5=1 BEC REF FDIF6=T1 BEC MAT FDIF7=T XEECY
FLUIFB=MANUS EB FDIF9=MANUS CAT FDIF10=INT RFF
FD1F11=LOCALIZ FDIF12=VIS MICRQ
| FDIF13=F FRAYEL FLIF14=0UTRAS;
i TITLE FATORES QUE DIFICULTAM A BLESCA E USC DA INFCRMAC2C;
DATA; SET DLATA1;
FEEP CONF TCONF NIFA EFAT CLT NS
EROC LOR4; BY NS5
EECC ERINT;
IT NS;
St CCNF TCONF N1EA PAT OIT;
TITLE CARACTEEIZACAO LCS PESCUISPCCFES SOE O ASPECTO PROFISSIONAL;



FEMEEE MIME

ERCC FCEPAT;

VALLE DE

VRALCE TS

VALCUE GA

VALUE GI

VAIUE GU

VELUT RP

VALUE BN

VILUE CG

AL Ukoew

14=41T
15=RTE

1e=kii
17=4T4L

1=K 14
T=HeNCS 1
2=1 A 4

3=3 A 5

4=0 A W
5=11 A 15
b=1o A 2V
7=MALS 20;
1=GRAL
2=ESPEC
3=MEST
4=[pCUT;

1s8 INPURY
2=k IMECEHI
3=ME IMECIT
4=1M4POR1T
5=8U1i IMECIT
€=EXi IMPCERI;
1=NUNCA
Z=ANUAL OL +
2=SEMESAkAL
U=ThHiMeSTELL
E=QUIN/MENS
b=S5EMANAL ;
1=DESCUN

<=N NECpSS
3=F NeCESS
4=tONl RAE2
S=F ACESS
6=MAN COMEL
7=k KELEV
=0 UiRas;
T=LESCCN

=N NECESS
3=pP NECESS
4=FCNT bhAaLt
S5=p ACEE&S
o=BAN CCHMIEL
7=P HKELEV
8=CUT 6AS
1=D1x

¢=CH L&k
3=CH LIV
4=Ch SEC/AEREA
5=¢gkb E/Sk,/SUPV
£=COORD EXEC
T=ENu

g=rESy
9=CONSUL1CH
10=plEL
11=ANALLS1R
14=EbC¥
13=1ECNLICU;
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file:///AIIE

MEMEEE NRMNE
VILUE §Fl

VALUE S$FE

VRLUE S$FS

VAIUE GD

AJQUESZ2#
A=ANO1 PE &S
t=EBLEELINIS
C=CHEFE
D=ChIENT
E=BIBL
E=bLEUN SiB1]
G=PROJ REL
H=CCLEwaS I
1=0U1KUS L
J=CUThAS 1
K=EXiERIOK
L=CCNSULT
M=CLLEN1ES
N=CUT R4S ;
A=sBLlBLIVGE
E=bk¢ £lkl
C=CA1ALOG E
L=CATALCG C
E=ALER1A
F=pEVIisCr ¢
G=STF
d=&1Db
1i=NSDE
J=oUPKRIK
K=SCNAEK
L=8ANUALS
E=MNCEBMAS
N=PAZL
C=FEbLCL
P=PAPLEKS
w=LIVbGS
R=1ESES
S=FCLULTCS
1=PUBL
U=CATALCL (
V=CATALOG 1
W=1EEC
X=KELA1l
Y=EALL COMNE;
A=UI1IBLICG
E=KEF LiEI
C=ALER1A
L=6EVISCES
L=MANUAILS
F=NUKMAS
G=EAT
H=PERIOD
I=EAPELS
J=sLIVBLS
K={LSES
L=FULHEI1U0S
M=PUBL
N=bELAT
U=0UUIRAS;
1=N DIk
2=DIF P
3='DIF ¢ CTU -?
4=p1F
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MEMEEE M2ME AJ(UESZH
Y=LIF E
6=DIF &3
VAIUE FD 1=LISTaNCll
N POSSUL
BHPR
EMED
REC KEF
REC M2T
ABRUK
HAN E
MAN K
INT Kk
11=C LOC E
12=ulk HLCEC
13=F PAPEL
14=QUTa4S;
VRALUE SG 1=EMPR P
<=EMEDB C
3=Dkvl 1
4=CIKC P
S=XEHCKEE
E=XERUX Ea
7=ikrRCi &C
£=C MICKOU
9=L Mi1CEC
1U=8HL1CERO QF
11=1CCAL &
12=5D1
13=1L1ST MicC
14=QUANT I
15=C1lass L
16=CA1 iERY
17=aCkSS Dt
16201 SUNAL
19=a18E5T A¢
<0=DIV SERY
21=CUERSQO
22=COMUNIC
23=M ACLEBVC
Z4=rkONOC
25=ECSTLES
26=AR COND
27=ESTANT
<8=SALAS K
29=uU04LLBC1
30=5INALIZ
31=CCNT LM &
CATA; INFILE inP;

o o tinou

e CuC (n&u o

—

INEUT NS 1=-2 [LIMELI1-IMEIN4) (1.) [IMEF1-IMPE25) {1.)

(LSC11-USCIe) (1.)
#2 31 {USOF1-Us0F2z5) {1.) [RMUSCIT-FRUSCIG) (1.)
(EMUSCF 1=-BNUSCEZS) [1.)
@865 UVEZ 1. wbo FIN 1.
#2 31 (FCONS1-FCUNS3I¢) (1.) [(LCCHS1-ICCANS29) (1.)
$4 @1 EECKEY § 19. az0 CE1 2, dze [ET Z2.
@24 PFOR< $ 19. et CP2 2. d4S CEz z.
dl7 EECh3 $ 15, a€€ CP3 2. €&t DE3 2.
5 a47 (BEUN-BLUS) (§ 1.)
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MEMEEE N2ME AJLUESZw
252 EbCC 1.
¢35 IACASO 1. oS54 CACASC 1.
#6 a1 [FACASC1-raCasczy) [$ 1.)
{LACASU1-LACASC19) (1.) .
PACASU $ US-¢€¢L CPA €5~6€ DEA 67-68
47 &1 (FLIEV=-EFDIrI14) {1.)
PCD1 § 15-31 CPDD1 32-33 DIV! 34-35 .
ELbDZ2 3 3o=-52 (FEDL2 53-54 [1IV2 55-56
EUD3 § 57-73 CEDL3I 74-7% L[IV: 76-77
#€ a1 PDOD1 $ 1-1b CPDOD?1 1S-2C DEDCD1 21-22
ELDCD2 § 23-4C CEFLOLZ 41-42 TELODZz 43-4y

POOD: § U4S-¢: CPDCD3 €3-€U4 DECODI €5-6¢€
#S d1 FEk1 2 1-17% CPR1 18-1¢ DIVPET 20-21
EbZ b 2.-38 CERZ 39-4C [IVPEZz 41-42
PR3 $ 43-S¢ CPR3 €0-61 CIVPR3 62-63
#10 a1 ERCLT $ 1-18 CEBCL1 19-2C LEEOL1 21-22
PRUDZ $ «3-4{ CPRODZ Y41-4Z DEEFQD2 43-44
EBCE3 3 45-0. CFFOL3 €3-€4 IFROL3 65-66
#11 a1 PEC1 § 1-18 CEFC1 19-2C IFEC1 21-2Z
PECe 3 23-4( CPFC2 41-42Z TEFC2 43-u44
EFC3 '§ 45-0¢ CPFC3 €3-64 IFFCZ €5-€6
¥12 @1 CuNF¥ 1-2 1CONF 3-4 NTEA 5-6
EAI 7 0D1 €-S TEFE 10 TEEEEX 11
ACAD Te AGR2L 13-14 RECS 15-1¢

ATIVI=A1IVS) (1.) ATIVIC 2.
ENT ¥ 28-43 LENT 44-45 CENT Uo-47
FENI 4e=4€< (SUG1-S1G1C) (z.) ;
EECC ERIML LATA=LRII1;
VAE MS ENT ACAL NTRA TEFP TEMEFX CENT CENT FENT:
RENAME NS=NUMEBO ENT=NOME ACAD='GFAU ACAD* NTEA='EFCI CIE®
TLHUE='TLEEC SEFV' TEIMEEFX='TEMPO EX' DENT=CIVISAC
§ Cebl=CABGC FENT=FUNC2C;
TIT1E1 L1SiA DUS PESCUISADORES EMIFEVISIADCS, CCM FESEECTIVC NUMERO:
TITIEZ2 SeWUENCIAL, GFAU ACMCEMICC, EFOLUCAO CIENTIFICA, TEMPO DE;:
TITLE: SEkVICO, TEHMEC DE EXPERIEMCIA, DIVISAG, CARGO E FCNCAOQ:;



MEMEEE DM2UME
EECC FCEFRAT,
VALUE DE

VAICE TS

VAIGCE GA

VALUE GI°

V2LUE GU

VALUE RP

VRICE BB

VILCE EC

VRLUE LC

V2LUE CG

BJLULs3#

14=il
15=51F
1eé=x1d
17=kKT1
1e=k1i;
1=KENC5 1

n
-
o
NN

A 10

1 4 15
b A W0
MALS <0,
s hAD
SPEC
ES1T

N ok O L

G.

A

[T T T T A TR 1 N [ [ A 1

SN s nEwnN
CE o

(o]
<
L]

’

1=) 1MPOR1
«=F LEECHI
3=MM LMEQET
4=1MPO&1
5=MUL LMECIT
€=EXT IMPGET;
1=NUNCA
2=ANUAL OL +
3=SEMESIRAL
U=TRIMESTEIL
E= ULN/MENS
b=SEMANAL;
1=DESCON
2=N NECESS
3=F NECESS
4=FONT KAKA
5=F ACESS
€=HAN CUHMEL
7=F HELEV
£=0 U1RAS;
1=PESCCN
2=N NECESS
3=P NECESS
4=FCNT BAER
5=p ACESS
o=MAN CCMEI
7=P RELEV
B=GUTHAS;
1=1, FON1E
=2, FCM'E
3=3. rCNTE
4=4, FONIE
5=5. FCME;
1=B1y S5¢
<=ELlE B10
3=GUT ELE
4=ARy PESS
5=abhy CCL
t£=AkQ DEP;
1=D1i

2=CH DEP
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MEMBEEF M2VE

VALUE

VAIUE

VALOE

AJ ULES 34

3=Cub LLV

4=CH SEC/EIEFER
5=tk E/SE/SUEV
6=CO0RD LIIEC

T=cby
b=PESY
3=CCNSULTCE
1¢=B1lBL
11=8NHLLST:
12=PRUF
13=TECN1ICC;

$F1 A=ANO1 PESLS
E=rbEERINTS
C=CHderE
D=UKIENT
L=rltl
F=hEUN SEEI
G=kbUJ BRI
1=COLEGAS T
1=CUTBCS [
J=0UTRAE 1
K=piTEBICE
L=CUNSULT
U=CLLENTES
N=UULEBAS;

$FF A=EicliCGk
B=KEF Blbl
C=CALALUL E
E=CAaTALCG (
E=ALER1A
£=HEVISCES
G=351P
H=STUE
1=NSDB
J=SUkbLE
K=5UNAR
L=MANUALS
M=NORHMAS
N=Fk ATl
0=PERIOD
E=EAFEDS
Q=L1VROS
B=TESES
S5=FULHE'10 S
T=FUEL
U=CA1ALOG C
V=CaTAlLCu I
W=LPPC
A=RELAT
Y=PAET CONF
Z=CUThAS;

$F5 A=BIBLIOu
B=KkEF E1EL
C=ALER'LA
C=BEVISCES
E=KANUALS
F=NORNAS
G=EAT

. 203 .



MEMEEEF MIFE

VPLUE CD

VAIUE FD

VALUE £G

—-I. '
CWOw@Wa T n &b

AdiUkbnz#
H=EEBILICLD
I1=PAPEKS
J=11VkCS
K=1ESES
L=¢ CLAETCS
M=EUEL
N=hEkLA1
C=CUTbhAS;
1=N DIF
<=Lir Ek
3='Lif + CU =-?
4=pIF
95=U1F &k
€=DIF §;
1=DISTAM 1}

POSSUL
EMER
EMED

REC REFPF
KEC MIT
AEROXL
MaN kt

MAN 4
LANT K
11=C LOC E
14=01F M1CEC
13=F PAPEL
14=LUT bAS ;
1=ENPK P
¢=EMEB Q
3=pPkVLI L
Y=ClxC P
5=XkRCLLEE
6=AERUX EX
T=XEECX F(
£=C M1ICRO
Y=L MiCEOQ
10=MiCHU OE
T1=LCCAL N
1¢=5b1
13=LiST tlcC
T4=QUANL 1
15=CLASS 1
16=CAi [ERM
17=ACESS Dt
18=01 SUNAE
19=ALEHRT A
<G=DIV SEKV

21=CUhSC
<<«=COMUNIC
<3=M aCLEEVC(
<4=PRONOC

Z9=ECSTEES
<6=AK COUND
LT=ESTANT
<8=3ALAS E

29=uU1lLacCT

J0=51NALIZ

[ | T VO S T T S T 1

CchoEBEeEREE
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MEMEEL N2M

DATA; IMF
INEUT

E AJQUESI#
31=CONTINU

ILE 1Mk

NS 1-3 (inpPi1

{CSCL1-USCLI4) (1.)

12 a1

ia65 UV

(USCE1-USQELS

EZ 1. abb EIN

a3
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~IMPIU4) [1.) (IMEF1-IM¥EF25) (1.)

) (1.) (EBUSCI1-FNUSOINN) {
(RNUSOF 1-HNLSOFZS) (1.)

1.

#2 @1 [FCONS1-FCUNSZIC) (1.) (LCCMST1-LICCNS2Z9) ¢

4 a1
azu
L7

15 aty
¢c2
gt

16 a1

i1 a1

#€ a

110 a1

111 &1

12 a1

EECRT ¢ 15.
EFCE2 $ 19.
PrORZ § 19,
(FEU1-hEUS)
ELCC 1,
JACASY 1. ab
(FALASO1~-£ACA
{LACASU1-LACA
PACASO 3 44—
(FLIF1-FDIFT4
PLD1 % 15-31
EuDZ2 § 36-5¢
EDD3 3 57-73

azC CPt1 2. 222
a43 CEFz 2. d4s
a¢€ CP3 2., d6¢
(1 1.)

4 CACASC 1.
S5C29) (¢ 1.)
SC19) (1.)

¢4 CPA €5-6€ DEB 67-68

) (1)

PEY1 2.
[F2 Z.
CE3 2.

CpPDD1 :2-33 DIVY 34-35
(ECLC2 £3-54 [1V2 55-56
Vi 7¢-71
FLOD1 ¢ 1-1& (PDOD1 1S-2C CEDCD1 21-22

CECE3 74-7%5 L1

ELCD2 ¢ 23-40 CPLOLZ 41-47%
PLOD: $ 45-te CPDCD3 €3-€4
ER1 3 1-17 PR 18-1¢
Ebd $ 24-38 CBEZ 29-4C
PR3 § 43-5¢ CPR3 €EC-€1
EbCLC1T % 1-1u CEBCLY1 15-.C
PRODZ 3 23-4( CPRODZ 41-42
E&CD3 § 45-b< CFROL3 €3-6€4
PECT § 1-18 CEFC1 1S5-2C
PECe ¢ 23-4( CPFC2 41-4:
EEC3 ¢ 45-v. C(PFC3 €3-€4
CCNE 1-< TCOKE 3-4

PAL 7 0oD1 8~¢

ACAD 1< EGB2L 13-14

(ALIVI-ATIVS
ENT i i8-4
FENT Ge~-4

C2TA; SET DAaial;

EECC &

EE=FECB1; C=

FE=PFORZ; C=

EF=FirChd; (=
KrEF EF C L

) {1.) ATLVNIC 2
3 LENT 4u-4<
£ {STG1-S1G 10)

CE1; [=[F1; CUT
(EZ; D=DPZ; Cr1
Cr3; C=LF3; C(1
bS3

[ELOD&
CELGD:
DIVEF1
L1VPEZ
LIVPR3
IEROL
DEBGD2
[EROLD3
IBICH
TEFC2
1PEC3
NIEA
TEVXF
2EQS
CENT

{z.) 2

EUT;
ELT:
ECT;

RENAME PF=NUME C=CARGC L=DEE;

BIM;

43-4y
€5-¢c¢€
20-21
41-u42
62-63
1= 22
43-44
65-66
21-22
43-44
€S-¢€¢
5-6
10

18- 1€

U~ 47

1.)

1.)

TENMEEX 11

TITLE PESSOAS CONSULTADAS DUFADMIE A EUSCA DA INFORMACAO;

EFOC E

BEQ;
TAELES NCHNE;

TITLEY PESSUAS CONSULLTADAS DURAMIE A BUSCA DA INECEM2CAQ;

TITLEZ
CATA;

{FREGUENCLA)
SET DATAl;
ARRAY SV (I)
LC OVEbL SU;
SUGEST=SU;
I1F SUGES5L NB
END;
KEEP SUGESH;

SIG1-5UG1C;

« THEN CUIEUT;



MEMEEREF NPMME
EFOC EREY;

AJLUES 3%

TAELES SUuLESL;

FORKMAL SUGESs1
TITIE SUGES1IVUES LUS EESCUISALCEES;

EECC EFREy L2LA=LATAN;

TABLES FCUNS 1*LCONST

sCCNS TUSLCCNSUY
FCCMS 1T*LCCNSY
FCONS (*LCCNE1C
CCMAS £ 3ALCCNS1
FCCMS 26*¥LCONSTE
FCUNS < ¢*LCCNETS
FCONS S 2*LCCNS22Z
FCUNS 3E*LCONS2E
FCUNS:ZE*LCONE2E

FCEM AT

rCCHNS1

FLONST

FCCNS1E
FCONS 13
FCGNS 19
FCONS 1
FCCNS 23
FCONb5 &
ECChS 7
FCONSS
ECCNS 3
FCONSZ:Z
FCCNS SE
FCONSZT
FCCNS 39

TITIE LCCALIZACAC DR
EECC ERIMNL LATA=LATI1;
VAR ENTI N5 ACAL;
IAEEL ENT=NCME MS=N SEC BACZIIL=CHEAU ACAD;
TITIEY L15TA DOS EESCUISP2CCEES ENTFEVISTALOS,
TITLEz NUMERO SEQUEMCIAL E GFAU ACADEMICO;

$G.;

Ec'
FC.

FC.

FC.
FC.
FC.
rC.
FC.
FC.
FC.
EC.
FC.
FC.
FC.
FC.

ICCNE1
LCCNES
LCCNEE
LCCNET
LCCNSS
LCCNE M
LCCNET:
ICCNE1E
LCCNs 17
LCCNE1¢
LCCNs21
LCCNE23
LCCNSZE
LCCNE27T
LCCNS2S

I1C.
IC.
LC.
IC.
IC.
IC.
1C.
1C.
IC.
IC.
LC.
IC.
IC.
IC.
I1C.;

FCCNS2*LCCNS2
ECCNS15*LCONSS
FCCNS18*LCONSE
FCCNE21*LCONS 11
FCCNS24«LCONS1Y
FCCNSZ7*LCONS 17
FCCHS3G*LCONS20
FCCNS33*LCONSZ3
FCCNS3E*LCONSZ6
FCCNS39*%LCONS29;

FCONSZ

FCONSTH
ECONS 16
FCONS18
ECONS 2O
FCQONS22
FCONSZY
FCONS26
FCONS <8
FCONS30
ECONS =2
FCONS34
FCONS 36
FCCNS38
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FCCNS7#4ICCMS3
FCONST16*LCCHSE
FCONSTCSHALCCNES
FCCNS224L1CCMS12 .
FCONS25%LCCESIS
FCORNS2¢E+LCCNET8
FCCES3141CCPS21
ECON S3U*xLCCONs2Y
FCONE3IALCCNE27

EC.
FC.
FC.
EC.
FC.
FC.
EC.
EC.
EC.
FC.
FC.
EC.
FC.
EC.

LCCNEZ

ICCNSU

ICCNEE

ICCASS

LCONS1C
ICCyS12
ICCNEU
ICCMS 16
LCCNS1E
ICCHNS20
ICCNEZ2
ICCAS24
ICCNSZE
ICCds28

FCNTES CCNSULTADAS CORANTE A BUSCeR;

LC.
IC.
1C.
LC.
1C.
ic.
LC.
1C.
IC.
LC.
LC.
IC.
1C.
iC.

COM RESFECTIVO;
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MEMEEE MIFE AJd(UkS4w#
QPTICNE NOEPALE;

ELCC FCENAT,

VALUE TS

A€ R N PV N
oo it noa
- M e R

T7=M21iS Lk 20;
VRLUE GA T1=sGKAD
<SESEEL
3=HKEST
4=pudi;
VAIUE BAE 01=C MUCL s E NUCL
0Z2=bhu AERC ESP
C3=ENG CIV1L
U4=cNus bLETEFICA
CE=ENG LLEITRCNICA
Qb=khiG KECEMICA
C7=ENG NAVAL
08=tds NUCLEZR
U5=ENG QYUIMICA
10=LNG SISTEMAS
11=ESTAI1SIICA
T2=F1SiLa
13=F15 NUCLEAR
14=6LCL0CG1 2
=y UINICA;
VAICE AE 1=kkSC¢ 1EC
4=PESY APL
3=PESQ aval
U=FES5( LAt
S=A11lV ENG
0=CUNT (U 2I
7=PLAN UKC
B8=AS55 1k(
$='*GER PalL!
10=CULlbAS;
VALUE RP  1=DESCON
<=N NECESS
3=k NECZSS
4=FONT BRAK2
5=F ACESS
c=MAN COHEL
7=t hELEV
6§=0U1RAS;
VAIUE IC 1=tle SE
Z2=BlB &l1Q
3=0Ui pib
4=Aby EkrS5S
S9=AKQ CUL
6=Ahy LeE;
VALUE ED 1=DISTANCI2
' EOSsUl
EMED
EMPi
bEC hEE
REC KA1

oV o N
now o B
[ o IR - 3~
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MEMEEER NAME AJQUESU=#
7=1 &EKOX
E=MANUS ¢t
9=MANUS Ci1
1¢=1Ni RREF
11=1CCAL1Z
14=Vis MICERQ
13=rF FALEL
T4=0UTIRAS;
VALUE <G 1= kkE E
2=kliPx O
S=DEVL L
U=CIKC E
E=AERUA ¥
6=xEuCX LEX
7=4LROA FC
8=C MI1ChC
S=L MICRU
10=81CbBGC GE
11=LOCAL N
14=Sik
13=L1I351 MIC
T4=(UANT 1
1S=CLASS L
1o=CLAT - Tth¥
17=ACESs DE
18=CT SCNAE
19=ALERL A¢
Z0=L1V SthV
<« 1=CUR SO
22=CCHUNLC
<38 ACERVC
24=EERQNCC
¢SsPUS'LERS
206=2k CCND
<71=£STANY
28=SALAS E
<¢9=6U1LHO1
30=SiINALIZ
31=CONTANUA;
DATA; IDMFIIE IDk;
LAEEL ACAD=GRAU ACALEMICQ TEME=TEMEC DE SERVICC
ATV=ATLIVIDADES PRINCIPALS IACA=LCCAIS MAIS UTIILIZ2L(S;
INECT NS 1-3 [4MEIV-IMFIV4) ({1.) (IMEF1=-IMNPF2%) |[1.)
(0SCI1-U0S0114) (1.)
#2 a1 [USOF1-UsSOFz5) [(1.) [RNGSCIT~-ENUSCIN4) (1.)
{EMUSCEI-hNUSCEZS) (1.)
4€S UVEZ 1. w€6 FIN 1,
3 a1 [FCCMS1-FCUNS4S) {1.) (LCCNS1-LCONSZ9) (1.)
#4 @1 PFOBRY $ 19. 420 CEV1 2. dzzc LET Z. )
<4 PFORZz § 1y. dU3 CP2 2. a4t DE2 2.
a47 EFCHE3 § 19. a€66 CE3 2. d6E L[P: z.
#5 247 |[BBUI-RBUS) (% 1.)
£z PROC 1,
23 TACASC 1. a54 UACRES0 1.
1 {FACASO1-FACASCZ29) (% 1.)
(LACASCT-LACALC19) [1.)
FACASC $ 49Y9-tld CP2 65-6€ [ER €7~€8
$#7 a1 (FLIFT=-FDIFI4) (1.)

%€



MEMEEF N2ZME AJQUESU#

PCD1 § 1531 CEDDY 32-33 DIV1 34-35
ELLS $ 3o-52 C(EDLz 53-54 L1IVe 55-56
PLD3 $ 57-73 CPDD3 74-75 DIV: 7¢€-77

#8 @1 ELOD1T & 1-1t (FDOD1 1¢-2C DEDOD?' 21-22
ELOL2 & <&3-40 CEDCD2 41-42 TELOCZ 43-4y
PUUD<: $ u45-6: CPDOD3 €3-€4 DEDOD3 65-66
19 a1 EmM § 1-17 CER1 18-1S6 LIVPR1 20-21
PrZ $ 22-38 CPERZ 39-4C L[IVPR2z U41-4zZ
Pug3 $ 43-5¢ CPR3 €C-€1 DIVFE3 62-63
$10 &1 EPCDT $ 1-1€E CPECL1 19-20 L[EROD1 21-22
PrOD< $ 23-4( CPRODZ 4L1-42 DERODZ 43-U4
EbCL3 § 4d-be CEFCL3 €3-€4 L[EROL3 65-66
#11 ¢1 PFCY & 1-1&¢ CEFC1 19-2C 1EICT1 21-22
PECe & 23-4( CPFC2 41-42 IEFC2 43-U44
EEC3 ¢ 45-62 CEFC3 €3-€4 IFEC3 €5-6E€
#12 d1 CUNF 1-2 1ICONF 3-4 DMTEA 5-6
Eal 1 0DT 8-9 1EMNP 10 TEMEEX
ACAD 14 RGE!L 13-14 PEOS 15- 1€

(ATIVI-AILVS) {1.) ATIVIC 2.
EMN 3 28-43 L[ENT 44-4<5 CENT 46-47
FENT 4e=4¢ (SUG1-SLG1C) (z.)

EFOC CHBEKL LATA=DAlA1;

VEAb ACAL/TYEE=ICT L[ISCRETE;
FORMAT ACAD uA.;

TITIE DISTELEULCAG LZ? FCEFULACAC FOF GRAU ACADERMICC;
EECC CH2bLT LATA=LATI;

VBAR TEMP,/LYPE=ECT DISCERE1E;
FOFMAT TEME T5.;

TITLE DISIRIBUICAU L2 POPULACAC ECF TEFEQ DE SEEVICO'

D212,

EFOC

SET DATAY;

2BFAY AT(L) AT 1V1- ATIVIC'
LO OVEKR &1;

ATV=AT; CUTEUT;

END;

REEE ATV,

CHARL;

VE2p» ATIV/TYEE=}CT DISCRETER;
FOEMAT ALV AE. ;

TIILE ATIVLIDADES PaIMCIPAIS LCSE EESCUISADCRES;

CATER

EEOC

TITL

s SE1 Laral;
ARRAY LAC(1) LACASO1-LACASC1S;
LO OVEH LAC;
IACA=LAC; GULELT;
END;
FEEE LACSH;
CHAKT;
VEAD LACA/TYEE=ICT LISCERETER;
FCEMAT LALA [C.;
F LCCALS ONDE O EFESQUISALCLCE EUSCA A INFCEBMACAC;
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MEMEEF MIME AJCUESCEH
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DA1A; IMNFILE 1MNE;
INEUT NS 1-3 {LMPI1-IMPI14) (1.) (IFEF1-LEPF25) (1.)
(CSCIT-USCL14) (1.)
12 @1 (USCF1-USGEZ5) (1.) (ENUSCI1-FNUSQI14) (1.)
{(RNUSOF 1-KNUSOFZ5) [1.)
365 GVEZ 1. abo FIN 1.
#3 21 [FCUNS1-FCONSZE) (1.) (LCCNS1-ICCNSZ9) (1.)
P4 @1 EECK1 $ 19. a2l CPY1 2. @zZ DET 2.
224 EECE2 $ 19. dU3 CE2 2. GUS I[EZ :.
447 PFOR: $§ 15. a€€ CP3 2. @68 LE3 2.
5 @47 [BEU1-BEUS) (9 1.)
@2 EBCC 1.
€53 IACASO 1. u54 UACASC 1.
%6 @1 (FACASU1-FACASCZY) (% 1.)
(LACASU1~LACASG19) (1.)
PACASU & 4s~ €L CPA €S-6€ DEA 67-68
A7 &1 (FDik1-¢DIF14) (1.)
PLD1 $ 15-31-CPDD1 32-33 DIVI 34-35
ELDZ $ 36-95. C(ELL2 53-54 I1V2 55-56
ELD3 $ 57-73 CEDD3 J4-7%5 T1IV3 T16-77
#€ @1 PLOD1 § 1-1s CPDOD?1 1S=-2C DEDCD1 21-22
ELCLUZ $ 23-40 CECOLZ 41-4% [ELOLZ 43-u4
PLOD: $ 4S5-6€% CPDCD3 €3-64 CELOD3 €5-6€
#¢ @1 EE1 § 1-17 CPR1  18=1¢ DIVER1 20-21
EBZ § <2z=-3% CERZ  39-4C T[IVPRZ 41-42
PR3 § 43~%¢< CPR3  €C-61 DIVPR3 62-63
$10 @1 ELCL1 $ 1-18 CERCLC1 19-2C IEROLY Z1-2:
PRODZ $ Z3~4( CPRODZ 41-U4Z DEFCD2 43-u44
EECD3 $ 45-o< CEFOL3 €3-€4 I[EROLC3 65-66
#11 @1 PFC1 $ 1-18 CEFC1 19-2C IEFC1 21-:23Z
PkCe $ Z3=4( CPFC2 U41-4Z IEFCz U43-44
EFC: § 45-¢. CPFC3 €3-€4 IEFC3 65-66
#12 @1 CONF 1-¢ TCCKF  3-4 NTFA 5-6
PAl 7 OD1 - IENE 10 TEFEEX 11
ACAD 12 PGEZL 13-14 PEOS  15-1€
(ATIVI-ATLIVS) (1.) AIIVIC 2.
ENT & 28-43 LENT  &4-U4S CENT  46-47
FENT 4E=4¢ (SUGI-SL1G1C) (z.):
M EA=NIuA+1CCNE;
CRT? FCN1k; SET LAT 21;
PERAY INFOKH{I) LSOI1-GSOIM4;
PEBAY FCbhM(L) USCE1-USCE2S;
[C OVER FQhbil;
CRAUF=FOkM:; FONIE='FORMAL'; GEAU=FGEX; QUIEUT;

EM;
[C OVER 3INFOURH;

GERQUI=INFUBM; £C)1E="
EMNC; :

INEQENM2L'; GFAU=INFCREF; CUTEUT:

KEEP GRAU FONiE ACAD GRAUF GEALUI;

EECC FREQ;

TRELES GHRAUXFUNIE/NOPERCEM MCHECW NCCQL CHLSG BALL

TITLE INILNSLIDADE DE
EECC FCEHEMAT;

VALUE GA 1=GRAD
2=ESEEC
3=MEST
4=DOUl;

EECC FCEBMNAT;

USC DCS CAMAIS FORMAIS E IDMECEMAIS,


http://Ut.1t
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MEMEEE MIFE &J(UESEsw
VEIUE GR 1=3='1-3¢
4=p=ty~-¢';
CAT2;
INFUI CIl $ NUMCIT GRAC;
C2EDS;
CIT
111
CIT1
C 111
(I1z2
C112
€11z
€112
C113
C1T3
C113
Ci1:3
CITY
Cl14
C114
CIT4
cl1s
CI18
€115
Cl15
(119
€118
CI19
€119
1111
CIT11
C1111
CIT11
€CI113
C111:
CI113
CJ113
CIT1E
C1118
C111¢
C1118
FEFOC CHAKI;
EICCR CLT/SUMVARK=MUMCIT LISCFETE CROUP=GRAC SYMBCI='iC1Il';
TITLE1 £eSSUAS LC EEE2FETAMENTIC 2S QUAIS RESPEITA;
TJILEz EM GELACAQC AO GRAU ACADENMICO;
TITLE3 1=GHALUALC 2=ESFECIAIIZRIC 3=MESTKE 4=DOLTOR;
CATE; SEi DA'LA1;
PFFAY HRNUL L) unLSCIT-RNUSOINY
PEEAY ENUF (I) BNUSCF1-BMUSCEZE
LC OVER BNUL;
GEAU=BNUL; CU4EUT;
EMNC;
[0 OVER BNUF;
GEAU=bNUF; CUTEUT;
ENC;
FEEE GhAU;
EFCC FORMAT;
VRAIUE BN 1=LESCC)

NOCOCu =00 Ch aCoata S Clun e AU
E N wplwn = EFUNopotnn ool & Wa =

Etobh m&E Wi =N

.
*
.

.



MEMEEF NZME AJQ

FECC FBRE( LFE
TRELES GZ
FCEMAT G&
T11ILE BAZ

UESo#

2=N NECEESS
3=k NECESS
L=FON1 KARA
5=F ACESS
t=MAN CULPMEL
7=P BELEV
&€=0 U4dkKA &
UEb=LEE(;
AU;

al EN.;

UkS LC ECUCC USO LI!S ICNTES

L!TR: SE1 DALAT,

IMEUT NUN
CPEDS;
< g 1
T 3
1)
4 1 1

FEQC FORMAL;
Y2IVE GA

EFOC EREQ;

_CIT Gh2U_ACR 2d;

1
1

-t Y
- AY Lt
ta s & &

NN
¥ RS U Y
[ R P
Wi & W
£ £ wan
P2 -3 NN}

1=GhAb
<=ESPEC
3=MEST
4=DpCUT 5

. 212,

DE INEGEFMACACQC;

i N & -

& F ww

N W N

S FEaE

- = in

[T N

(o) =t o
-t

TRELES GrAU_ACA*MUM_CIT/NCEFECENT NOEFOW NOCOL CHISQ ALL;

TIILE1 PESSOAs DC DEPARTAMEMIC BAS QUAIS RESEEITR,

TITLE:. kM

L2Tk; SET D2
AERAY INF
2EEAY ECH
PEBAY 1M1
PERAY IME
[C I=1 1IC
CFAU_USO=
GE2U_1MP=
CLTIPUT;
ENL;

RELACAG AQ GRAU ACADEYNICG:
1Al
OR{L) USCIT-USCIT4;
M{i) USCI1-USCE2¢%;
{1) IEEIT1-TIMEIN4;
{1) I1H¥PEI1-IMEF25;
14 ;
LNFOR;
idi;

FEEE GRAU_USC Gb2U_INE;

EFOC IRE(;

TAELES GRAU_IMP*GEAU_CUSC/MOEEBCENT MNCECW NCCCIL C(HISC 2IL;

TITLET CCHBELACAC ENTFE OS CHIUS [E IMPOTANCIA;

T1ILE< E OS5 GKAUS DE USO (CAMAIS INFCRMALS) ;
CATE; SEL LALAT;

PEFAY FCb
PERAY IMF
LC I=1 TC
CERU_USO=
GFAU_LOH=
CUIPUT;
INL;

ML) USCET1-USCEZ2E;
{1) IMPEIV-INMEF25;
Fae IH

FOEN;

Iur;

PEEE GHAU_USC GbiU_FOB;

EROC IREQ;

T?ELES GEFAU_FOE*CF2U_USC/MCEEFCENT NOROW NCCCL CHISC Z2LL;

TITLEY1 CCHRBELACAC ENTFE OS GE2US [E IMPFORTANCIA:
U5 GKAUS DE USC |CAMAIS FOFRMAIS) ;

T1ILE: E
BECC ECBEAT;
VRLUE PRO

0=NAO ERCD
1=PQTCQ
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MEMEEF NEME AJQUES6#
Z=REG ULAB
3=HLGE=MNUITC;
[AT?; SE1 DAIAT;
PEGAY FCEL{1) UoCF1-USCE25;
LC CVEB LGED;
GRAU_US0=FUkid; OUIPL1T;
EM;
KEEP GRAU_US0 NI1EA;
EECC EREy;
TRELES NIKA*GE2U_USC/NCEEFCENT NOFOW NOCOL CHISC ALL;
ICEMATL N1EA PKO.;
I2EEL NTEA=EBCLUTIVIDELE;
TITLE US0 DOS CAMAIS FOBMAIS E BELACAC A ERCDUTIVICALE;
EFOC IORMAT;
VIIUE GA 1=GEAL
¢=ESPEC
3=MEST
4=PCUT;
IPIA; SE1 DATAY;
PEEAY UL{l) USCil-USOIN4;
PERAY UF (1) USOF 1-USOF25;
X=MEAN (OF ULSUI1-1SOL14) -
PEAM (CF USGCE1-USOEFZS5);
INI= (X06);
REEE ACAL iNb;
EFOC EREQ;
T2ELES ACAL*INL/DCEERCENT NCEC® NOCOL CHISC AIL;
 FCEMM BCAL Ga.;
TITLE1 INLENSIDADE CE USO DOS CAMAIS FCEMALS E INFCEMRIS;
TITIF2 EM EELACAC AC GRRU RCHLEMICC;



	0000100
	0000200
	0000300
	0000400
	0000500
	0000600
	0000700
	0000800
	0000900
	0001000
	0001100
	0001200
	0001300
	0001400
	0001500
	0001600
	0001700
	0001800
	0001900
	0002000
	0002100
	0002200
	0002300
	0002400
	0002500
	0002600
	0002700
	0002800
	0002900
	0003000
	0003100
	0003200
	0003300
	0003400
	0003500
	0003600
	0003700
	0003800
	0003900
	0004000
	0004100
	0004200
	0004300
	0004400
	0004500
	0004600
	0004700
	0004800
	0004900
	0005000
	0005100
	0005200
	0005300
	0005400
	0005500
	0005600
	0005700
	0005800
	0005900
	0006000
	0006100
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