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6.4.1 Uniao de competéncias laboratoriais

A FIG.42 A apresenta as partes centrais de uma rede em MQ
composta por laboratorios de referéncia ou designados, provedores de Pls e
produtores de MRCs, pertencentes a diferentes instituicdes de um pais, que no
conjunto podem viabilizar a infra-estrutura necessaria ao atendimento da
diversidade de demandas por produtos e servicos metrolégicos existentes na

industria, saude e meio ambiente.
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FIGURA 42 — Atendimento de demandas em MQ por capacitagdes técnico-cientificas nacionais
Fonte: elaborado pela autora ’

Essa infra-estrutura &€ formada por laboratérios com competéncia
técnico-cientifica em areas especificas que desempenham fung¢des relevantes,
por disporem de conhecimento técnico-cientifico, técnicas e métodos analiticos de
valor elevado sob a perspectiva metrolégica.

Outras instituicbes que disponham ou n&o de laboratorios também
interagem nessa estrutura, como as voltadas a normalizagao e acreditagao, mas,
embora fagcam parte do sistema metroldgico, ndo se constituem na parte

fundamental desta discussao.

6.4.2 Beneficios em rede de MQ
Cooperagdes, como as existentes em redes, sdo apontadas como

tendéncia mundial de atuacao na area de MQ. Instituicdes e nagdes que venham
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ausar competéncias nacionais existentes de forma articulada como redes podem
se beneficiar em varios aspectos relevantes, conforme extensivamente discutido

neste trabalho e representado resumidamente pela FIG.43.
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conhecimento

Estrutura em
Rede

redugdo custos e prazos
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FIGURA 43 - Beneficios possiveis numa atuagao em redes.

Fonte: elaborado pela autora

Atuacado em rede é benéfica em MQ para as instituicdes e para o pais
pela possibilidade de se contar com uma infra-estrutura ampliada disponivel,
humana e material, com pdlos de competéncias especializados, atUando com
escopo diversificado no tocante as medigdes, em ambiente sinérgico, facilitando a
froca de conhecimento e a geragao de produtos e servigos metrologicos.

Os beneficios decorrentes da atuagao conjunta podem ser observados
a0 amplo atendimento e identificacao das demandas, bem como na possibilidade
de se definir prioridades que melhor atendam as necessidades nacionais, pela
capilaridade do sistema. O atendimento dessas necessidades pode ser realizado
com maior compartiihamento e menor duplicidade pelo planejamento com base
em interesses individuais e coletivos, o que pode significar um ganho significativo
na competitividade nacional.

A competitividade advém de fatores relativos a geragédo de produtos e

servicos, como prazo, pre¢o € qualidade, e a disseminagao, que conjuntamente
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penetram e sensibilizam de forma mais intensa, o mercado para produtos
diferenciados como esses, ou seja, € uma insercdo competitiva com maior

visibilidade aos usuarios finais, nacionais e internacionais.

6.4.3 Fatores de influéncia em redes
A atuacdo em rede é benéfica, porém os fatores internos e externos,

que influenciam o seu desempenho, devem ser atentamente cuidados, conforme
apresentado na FIG.44.
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FIGURA 44 — Fatores que influenciam o desempenho de redes em MQ
Fonte: elaborado pela autora

Os fatores de influéncia em redes podem ser representados por
aqueles considerados internos e externos, como amplamente discutido nesta
pesquisa. Esses fatores estdo compreendidos em quatro grupos, e cada um deles
compreende um escopo especifico, conforme g'elineado na FI1G.44.

Nesse cenario, observam-se fatores internos de influéncia como atores,
gestdo, operacédo e sustentabilidade, que podem ser controlados no ambito da
rede, enquanto a formalizagdo de redes no sistema nacional, caracteristicas e
distancias regionais, participacdo de governo e seus ministérios sdo externos e

independem de decisdes ou agdes da rede.
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A unido de instituicdes individuais, visando a criagcdo, manutengéo e
sucesso de redes em MQ, deve considerar com atencdo os fatores que
influenciam o seu desempenho. Certamente outros podem complementa-los,
porém os que foram mencionados encontram uma base sélida, sustentada por
‘gestores de larga experiéncia e vivéncia na area e por renomados estudiosos que

fundamentaram a parte tedrica desta pesquisa.

6.4.4 Aprimoramento de gestdo em redes de MQ

A operagcao em redes na area de MQ deve considerar os fatores de
influéncia e deve ser constantemente avaliada sob a o6ptica de seu
aprimoramento. Nesta pesquisa foram abordadas as quatro dimensdes de gestao

relevantes para o tipo de rede analisada, conforme FIG.45.
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FIGURA 45 — Dimensdes consideradas no aprimoramento de redes em MQ
Fonte: elaborado pela autora

Especificamente, a analise das dimensbes “objetivos e estratégias” e
‘operacao” compreende varias interfaces nas demais dimensdes, como “recursos”
e ‘resultados”. Ao se tratar de aprimoramento do sistema de gestdo em redes, é
importante que todas essas dimensdes sejam consideradas.

Da mesma maneira que para os fatores de influéncia analisados,

existem outras dimensdes possiveis de aprimoramentos em rede, porém a
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B-’F Programa Brasileiro de
M-"Q Metrologia em Quimica

Identificagéo de Necessidades por Materiais de Referéncia

Questionario n°

Razao Social :
CNPJ :

N° de Funcionarios:

Faturamento anual:
Exportagao:( )0% ( )10% ( )20% ( )30% ( )40% ( )50% ( )60% ( )70% ( )80% ( )90% ( )100%
Laboratério:

Contato: e-mail:

Endereco:

Bairro: ©) Cidade: UF: Pais:
Telefone: Fax:

1.Qual(is) o setor(es) pertence a sua industria?

( ) Agricultura, Pecuéria, Silvicultura e ( ) Comércio, Reparagéo de Veiculos ( ) Educagdo
Exploragao Florestal Automotores, Objetos Pessoais e
Domeésticos

( ) Pesca
( ) Indastria Extrativa

( ) Industria de Transformagdo

( ) Alojamento e Alimentagao

( ) Transporte, Armazenagem e
Comunicagéo

( ) Intermediagdes Financeiras

( ) Construgdo

( ) Saude e Servigos Sociais e
Pessoais

( ) Organismos Internacionais

e outras Instituicoes
Extraterritoriais

( ) Administragdo Publica,
Defesa e Seguridade Social

() Produgéo e Distribuigdo de
Eletricidade, Gas e agua
{ ) Outros

( ) Atividades Imobiliarias, Aluguéis e
Servigos prestados a empresas
Fonte: Ministério da Fazenda, Secretaria da Receita Federal

2. Qual o tipo de Padrao utilizado em seu laboratério nas analises quimicas realizadas?
Padréao / MR Consumo Médio Anual Procedéncia

Obs. Unidades de Medig¢&o: massa (g) e volume (mL)

3. Para as analises quimicas realizadas, necessita de outros tipos de padrdes / Materiais de Referéncia que nio
estejam disponiveis e/ou sejam de dificil aquisigdo?

()SIM ( ) NAO Especifique .

Padrao /MR propriedades valor de referéncia observagbes

=

4. Prepara, ou ja preparou algum lote de Material de Referéncia segundo os critérios estabelecidos em normas
internacionalmente reconhecidas?

()SIM ( )NAO Quais ?

Comentarios/Sugestdes :
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5. QUAIS 0S PRINCIPAIS SEGMENTOS INDUSTRIAIS PARA OS QUAIS SEU LABORATORIO PRESTA SERVIGOS?

( ) Agricultura, Pecuaria,
Silvicultura e Exploragdo

Florestal

( )Pesca

( ) Industrias extrativas

( ) Industrias de
Transformacao

( ) Producgéo e Distribuigao de
Eletricidade, Gas e Agua

( ) Construgao

( ) Comércio, Reparagao de
Veiculos Automotores, Objetos

Pessoais e Domésticos

( ) Alojamento e Alimentagéo

( ) Intermediagdes Financeiras

as empresas

( ) Outros

( ) Atividades Imobiliarias,
Aluguéis e Servigos prestados

Fonte: Ministério da Fazenda, Secretaria da Receita Federal

( ) Educacédo

( ) Saude e Servigos Sociais

( ) Transporte, Armazenagem e ( ) Outros Servicos
Comunicagdes

Coletivos, Sociais e Pessoais

( ) Organismos

Internacionais e outras
Instituicbes Extraterritoriais

( ) Administragao Publica,

6. Na tabela seguinte, favor citar os principais ensaios realizados
relacionando-os com os itens abaixo.

Defesa e Seguridade Social

em seu laboratorio,

Ensaios

realizados

TECNIC

AS UTILIZADAS
(CITAR)

METobpo

[
CLAsSIC
0s

METoDOS
INSTRUMENT
AlS

Normas
Técnicas
(Citar)

Uso de
Materiais
de
Referéncia
Certificados

(Citar)

Origem dos
Materiais de
Referéncia
Certificados

(Citar)

Uso de Produtos
Comerciais ou
outros como Padrao
(Citar)













B



3.Relevancia desses produtos em nivel nacional
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4. Citar, no minimo, trés (03) pontos positivos da participagdo do instituto no PBMQ.

5. Citar, no minimo, trés (03) dificuldades encontradas.

6. Sugestdo de melhorias.

1. \dentificagdo de demandas atuais nessa area.

8. Sugestbes para viabilizagdo dessas demandas

Local e Data

Nome e Assinatura:







Prep. acreditagao e Ganha de imagem (8)

outros(7)

Interagao (36)

Prod. tecnologicos
relevantes (14)
11%
g Dissem. da cultura
metrologica (7)

Capacitagao de RH (18) 6%

15 Melhoria laboratorial Qualidade da coord. e

% (20) planejamento (12)
16% 10%
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aw [3)

Prep Para acredtacdo

e outros (2) 3%
Cursos e treir

nteragdo (15) 21

Estudos e projetos (6)
8

Pis (8) 11

Recursos financeros. Apoo governamenta
10) 14% (12)16%
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Pesquisa Internacional — Questionario

IDENTIFICATION
Please send the results to vponcano@ipt.br

Name of Your Organization:

Address

Web site address:

Member of the Meter Convention? Associated of the Meter Convention?
()Yes ()No ()Yes ()No

Name of Submitter:

Position of Submitter:

E-mail address: . Telephone: Fax:
Country:
Size of the country (km*): Number of Inhabitants (millions):

Gross Domestic Product (GDP) :

QUESTIONNAIRE

1) Does your country have a Weights and Measures or Metrology Law?
()Y()N
If yes, is chemical metrology part of thatlaw? ( )Y ( )N

If not, are there plans to incorporate chemical metrology into the law?

()Y ()N
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DIMENSAD — "ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E OPERAGAO"
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http://www.abipti.org.br/sgid3/glossano.htm



http://kcdb.bipm.orq/
http://www.bipm.org/en/convention/member_states/
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http://web.archive.orq/web/20070428161252/http://www.comar.bam.de/
http://www.bipm.orq/en/convention/cqpm/






http://www.fonte.ora.br/documentos/Outros/Redes_outubro_2005.pdf
http://grupocalibracao.com/arquivos-htm/conteudo-metrologia/diamundial-metrologia.htm
http://grupocalibracao.com/arquivos-htm/conteudo-metrologia/diamundial-metrologia.htm



http://www.inmetro.gov.br/
http://www.inp.org.br/index.asp?folder=normas&page=conceito
http://www.supportingadvancement.com/web_siqhtinqs/community



http://infotib.ibicLbr/tibnobrasil.php
http://ftp.mct.aov.br/temas/Desenv/TIB.pdf






http://www.ucdb.br/coloquio/arquivos/teodomiro.pdf






http://www.weforum.orq/pdf/Global_Competitiveness_Reports/Reports/gcr_2006/gcr2006_summary.pdf
http://www.weforum.orq/pdf/Global_Competitiveness_Reports/Reports/gcr_2006/gcr2006_summary.pdf



