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Figura 3 — Como o balanced scorecard relaciona e associa os diversos indicadores,
inclusive os de desempenho(KAPLAN & NORTON, 1997).
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INCUBADORAS DO RIO DE JANEIRO, 2001).
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para que o cliente (ou fase anterior) opte por qual requisito deseja sacrificar,
se for o caso;
o Comparagio dos requisitos técnicos com a concorréncia €

o Estabelecimento das exigéncias para os requisitos técnicos.

Carvelagihe entre requishes v »
(0
direcio de mothoris |
-~ avaliagle de
S eﬁg!m ta | coacotrdacia
T, Pujeto [came) | T pele dliente
~ = 1Par que mefrara?
. T
renuisites da .
cliente (o quc} S
. )] ! 1 2 b ]
i |
I I "W i '
ilicubdade organizeciensl i ] ‘\\
Carrefacle
VALOR - VO ’ 0 QUE
X
3 CoM0
e SREE
o= !
d%E‘ | | (TELHADO |MATRIZ(PESOS)| SETAS
it‘é ] ‘ Pes. Foste ‘o | Fare ‘o 5| Mipdmo ¢
o ‘ Pusitva Wodermde 1| Wilintne &
IMPORTANCIA AHSOLUTA olelololc|[Mgigve < |Frco A Neminal(C)
IMPORTANCIA AELATVA ! Nes. Ferte i

Figura 5 - Primeira matriz do QFD — a casa da qualidade. Fonte: SELNER (1999).

As demais trés matrizes tém como fungdes correlacionar, consecutivamente:

¢ Os requisitos de projeto com os requisitos de componentes;

¢ Os requisitos dos componentes com 0s requisitos de processos e

¢ Os requisitos de processos com os requisitos de produgao.

No entanto, 0 QFD ndo serve apenas para tradugdo das necessidades dos
clientes, sendo um método voltado para o aprendizado estratégico, pois, assim como o
sistema BSC, ele viabiliza o feedback estratégico, pela garantia do desdobramento dos
objetivos e metas. Para MIRSHAWKA & MIRSHAWKA JR. (1994), o método QFD € qtil
a ajuda da classificagdo inicial dos indicadores de desempenho de um sistema gerencial,
como também aos procedimentos e servigos que devem ser tratados prioritariamente para o

alcance dos objetivos estratégicos.
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CORRELACAO: |VALOR

FORTE

INEXISTENTE

FRACA

MEDIA

3713
12]1
12j1
14]1
9,913
9711
97|

10713

Peso Absoluto] 23843 | 158,45
Peso Relativo] 12,47

INDICADORES SELECIONADOS

Plano de Melhoria (supondo indicadores que variem de um a cinco)

internos com os de clientes.

Indice de investimentos em capacitacio e treinamento

ndice de dedicac2o a capacitacio
ndice de integracso em rede

ndice de aprovacdo de propostas de projetos
ndice de aprovagio de propostas de servicos
Orientacbes de mestrado

ndice de dima organizacional (IPEN)

ndice de qualificac3o da forca de trabalho

Orientagbes de doutorado

Figura 38 — Matriz da qualidade do QFD, a qual correlaciona indicadores da perspectiva de aprendizado e crescimento mais os de processos
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http://www.balancedscorecard.org
http://www.balancedscorecard.org
http://www.balancedscorecard.org
http://www.balancedscorecard.org
http://www.balancedscorecard.org/bscand/bsckm.html
http://www.abipti.org.br/excelencia/objetivo.htm
http://www.bsb.netium.com.br/cgi-?bin/sgid4.exe?comando=listaind
http://www.bsb.netium.com.br/cgi-?bin/sgid4.exe?comando=listaind
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http://www.terraforum.com.br



