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RESUMO

Este artigo aborda estudo realizado
com pesquisadores do IPEN e organizagées
que atuam ou poderiam atuar como seus
parceiros ou clientes em projetos de pesquisa
e consumo de seus produtos e servigos. A
pesquisa teve sua origem na percepgdo das
dificuldades no alinhamento do IPEN com as
demandas da sociedade tendo como ponto de
atengdo os processos utilizados na divulgagéo
e difusdo do conhecimento cientifico para
outros publicos que ndo as comunidades
académicas ou especialistas nas areas de
atuacéo do IPEN. Foram mapeados os fluxos
de comunicagdo entre os pesquisadores do
IPEN e entre as empresas e o IPEN de modo a
identificar as condigcbes necessarias para
aperfeicoar a comunicacdo entre universos
distintos como o académico e o empresatrial. A
comparagédo das condigcbes encontradas no
IPEN com a proposta inicial de Tim Berners-
Lee ao criar a World Wide Web para o CERN
em 1991, e com portais de organizagbes
analogas ao IPEN forneceram subsidios
valiosos para o planejamento dos proximos
passos da organizag&o em termos de relagées
com seus potenciais parceiros. e, em Ultima
instéancia, com a sociedade.

Descritores: Planejamento,Administrégéo.

ABSTRACT

This article discusses a study held with
researchers from IPEN and organizations that
operate or could act as IPEN partners or
clients on research projects and consumption
of its products and services. The survey had its
origin in the perception of the difficulties in
alignment of IPEN with the demands of
society, taking as a point of attention
processes used in the disclosure and

dissemination of scientific knowledge to the
public other than the academic communities or
specialists in the areas of IPEN usually
operates. Were mapped communication flows
between the researchers of IPEN and between
companies and the IPEN so as to identify the
necessary conditions to improve
communication between different universes
such as academic and business. The
comparison ofthe conditions currently found in
the IPEN with the 1991 initial proposal of Tim
Berners-Lee when creating the World Wide
Web to CERN and with web portals of
organizations similar to IPEN provided
valuable grants for the planning of next steps
of IPEN organization in terms of its relationship
with potential partners and, ultimately, the
society.

Key words: Planning, Administration.
INTRODUGAO

Asituagéodo IPEN

No planejamento estratégico do IPEN
para o periodo de 2007 a 2010 (1)
encontramos, entre outros, a seguinte
descrigéo de objetivos:

Apoiar a Inovagédo Tecnolégica e as
Parcerias com Instituicbes e Empresas
Publicas e Privadas: Apoiar e fomentar
agles internas de inovagéo tecnolégica e nas
empresas publicas e privadas, em especial
nas pequenas empresas, e estabelecer de
modo crescente parcerias com essas
instituigbes, se colocam atualmente para o
IPEN como uma diretiva para sua propria
sustentabilidade e governanca. Este OEG
(Objetivo Estratégico Geral) diz respeito
especificamente a essas agbes, dando-lhes a
importancia que é exigida pela sociedade,
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buscando contribuir significativamente com a
apropriagéo de conhecimento, gerado na
Instituicdo, pela indUstria brasileira, regulando
a propriedade intelectual e a comercializagao
de tecnologias.

Em entrevistas preliminares tornou-se
evidente a preocupagdo dos gestores da
organizacdo em melhorar os resultados
obtidos até o momento, em termos de
captagdo de recursos e desenvolvimento de
novos projetos. Estas primeiras entrevistas
mostraram certa plurarilidade no enten-
dimento de quais seriam os melhores rumos
para a instituico e como ajustar as praticas
atuais para alcancar melhores resultados.

A andlise do portfélio de produtos e
servigos do IPEN (2) evidencia que se trata de
uma organizagdo de alta complexidade, ndo
s6 pelo campo de atuacdo, mas
principalmente pela diversidade de produtos e
servicos que o IPEN oferece aos diferentes

segmentos da sociedade. A triplice hélice de
Etzkowitz e Leydesdorff (3) busca analisar
como as relacdes entre Governo, Univer-
sidade e Industria afetam 0 desenvolvimento
da sociedade. A figura 1 apresenta apenas
uma pa da Triplice Hélice: a pa IndUstria. Nela
verifica-se que o IPEN, além de suas
atividades tradicionais de pesquisa, oferece
uma gama de produtos e servicos as
empresas em quase todos os segmentos que
compde a pa Indlstria — do extrativismo a
Informagé&o. Para cada um desses segmentos
sdo encontradas atividades de interesse no
IPEN. Destaca-se o aumento da participagéo
das atividades de servigos no PIB mundial
que, ao passar de menos de 20% em 1860
para mais de 80% em 2010, cria novos
campos para aplicagdo pratica do
conhecimento produzido pelo IPEN em
atividades empresariais.
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*Reator nuclear
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*Tratamento de rejeitos
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Figura 1: As atividades do IPEN e a pa IndUstria da Triplice Hélice.

O IPEN caracteriza-se, portanto,
como uma instituicdo de alta complexidade,
que precisa se comunicar com uma grande
variedade de organizagées com ciclos
produtivos, volume de investimentos e
velocidades de inovagdo diferentes.

O foco deste trabalho é a compreen-

s&o de alguns fatores relacionados aos modos
de interag&o entre o IPEN e as empresas, quer
sejam clientes ou parceiras. Sao destacados
alguns aspectos da comunicago institucional
em termos de utilizagdo das novas tecnologias
e da cultura organizacional. No ambito deste
trabalho, entende-se que a compreensao dos

Rev. Bras. Pesq. Des. - Vol. 12 - n° 3 - Novembro 2010




modos de relagdo do [PEN com seus
potenciais parceiros e clientes deve servir de
base para o planejamento de novas agdes que
permitam executar com maior efetividade os
objetivos propostos no planejamento
estratégico da organizacao.

Evolucéo daweb

Os avangos das tecnologias de
informagéo e comunicagdo (TICs) tém
produzido profundas transformacdes na
estrutura de relagdes, no contexto social e nos
processos historicos afetando a organizagao
da produgdo, a troca e o consumo dos
produtos e servicos (4). Desde o inicio da
INTERNET até os dias de hoje, transfor-

magdes radicais nos modos de producdo e
difus&o do conhecimento tém sido impulsio-
nadas pelas novas tecnologias.

Aaceleragdo produzida pelas TICs na
producéo e difusdo de conhecimentos e seus
impactos nos padrdes de interagdo social sdo
de tal ordem, que muitos dos eventos
analisados no inicio deste estudo, em 2005,
tiveram que ser reavaliados na presente data.
Apresentamos como evidéncia a linha de
tempo da evolugdo da INTERNET (figura 2)
(5) As mudangas foram consideraveis em
termos quantitativos (desempenho, custo,
acessibilidade) e, principalmente, em termos
conceituais, dando origem a visdes e
compreensdes completamente novas da
dindmica dos fendbmenos estudados.
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Figura 2: A linha do tempo da WEB.

AWeb e Tim Berners-Lee

Sir Timothy John Berners-Lee nasceu
em Londres, Inglaterra, e diplomou-se em
Fisica. Enquanto atuava como um contratado
independente no CERN (European
Organization for Nuclear Research) de junho a
dezembro de 1980, Berners - Lee propds um
projeto baseado no conceito de hipertexto
para facilitar a partilha e atualizagdo de
informacdes entre os pesquisadores. Nesse
periodo, construiu um protétipo de sistema
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denominado ENQUIRE. Depois de deixar o
CERN, em 1980, foi trabalhar na John Poole's
Image Computer Systems, Ltd, em
Bournemouth, na Inglaterra, mas retornou ao
CERN em 1984 como efetivo. Em 1989, o
CERN foi o maior n6 da INTERNET na
Europa, e Berners-Lee viu a oportunidade de
unir hipertexto com INTERNET: "Eu so6
precisei tomar a idéia de hipertexto e conecta-
la as ideias de Transmission Control Protocol e
Domain Name System e - ta-da! - a World
Wide Web surgiu." (6) Ele escreveu a sua
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proposta inicial em marco de 1989, e em 1990,
com a ajuda de Robert Cailliau, produziu uma
revisdo que foi aceita pelo seu empresario,
Mike Sendall. Usou idéias semelhantes
aquelas subjacentes ao sistema ENQUIRE
para criar a World Wide Web, e assim projetou
e construiu o primeiro navegador da Web, que
também funcionava como um editor
(WorldWideWeb, rodando no sistema
operacional NEXTSTEP) e o primeiro servidor
Web, CERN httpd (abreviacéo para HyperText
Transfer Protocol daemon).O primeiro site
"Info.cern.ch" foi construido no CERN e posto
on line em 6 de agosto de 1991 tornando-se o
primeiro web site e servidor web da historia.

As fases daweb

O desenvolvimento de novos
aplicativos e sistemas para compartilhar
informacdes deu-se de forma tao rapida que ja
em 2005 Tim O'Reilly cunhou a expressdo
WEB 2.0 (7), referindo-se a uma série de
programas e aplicativos que néo mais ficavam
na maquina do usudrio, mas sim em
servidores compartilhados com todo o mundo,
aumentando de forma exponencial o fluxo de
informacdes e trocas entre usuarios
espalhados por todo o planeta. As redes
sociais na web s8o as aplicagbes mais
reconhecidas desta etapa. Sites como
Facebook, My Space, Orkut, Wikipedia, Flickr
e Youtube e o fendmeno GOOGLE s&o
produtos e servigos tipicos da l6gica web 2.0,
que se caracteriza por uma mudanga no
padrdo de relagbes do usuario com o
conhecimento, deixando de ser mero
consumidor de informagdo para adquirir
gradualmente a condicdo de “prosumer” —
produtor e consumidor.

Ao contrario das midias
convencionais onde poucos falam para
muitos, na web 2.0 todos compartilham idéias
e experiéncias com todos. A partir de 2010 o
préprio grupo de Tim O'Reilly aprofunda e
discussdo sobre os rumos da web, dando
origem a especulacdes sobre a chamada web
semantica, onde as buscas se fardo cada vez
mais através do sentido das palavras em
contextos especificos, tornando os
mecanismos de pesquisa, armazenamento,
processamento e recuperacao de dados cada
vez mais inteligentes e poderosos.
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MATERIAIS E METODOS

Para mapear e compreender as
percepgbes dos atores sociais envolvidos,
assim como as relagcdes que entre eles se
estabelecem, foram utilizados os seguintes
instrumentos de pesquisa (8):

1.Mapeamento e analise dos
canais de comunicagéo online do IPEN.

2. Pesquisa online (9) que contou com
as seguintes etapas: a) pesquisa com
empresas que foram ou ainda séo
potenciais clientes e/ou parceiros do IPEN,
comoobjetivode estabelecer como elas
percebem o instituto e as relagbes que com ele
estabelecem; b) Pesquisa com os
pesquisadores do IPEN, com os objetivos de:
explorar habitos e atitudes em relacéo ao uso
das novas tecnologias no ambiente
profissional e as percepgdes sobre as
relacbes do IPEN com empresas

enquanto clientes e ou parceiros de
projetos.

3. Comparacéo entre o site do IPEN e
outros sites e portais de organiza¢cdes com
funcdes semelhantes ao IPEN (10).

Metodologia de pesquisa online

As empresas participantes da
pesquisa foram selecionadas a partir de
indicagbes do IPEN (quando ja haviam
relagdes estabelecidas) e por indicagdo do
pesquisador, constituindo-se numa
amostragem por julgamento Por questbes de
conveniéncia e agilidade, foi escolhido um tipo
de amostragem nao-probabilistica, utilizando
o julgamento do pesquisador para a selecao
dos elementos da amostra, ou seja, com base
em sua experiéncia e criatividade, o
pesquisador definiu os elementos que julgou
serem representativos ao estudo. E um
método rapido e barato, e que apresenta como
limitacdo a impossibilidade de se inferir
parametros da populagdo. Por tratar-se de
uma abordagem exploratéria, mostrou-se
bastante adequada aos objetivos deste
trabalho. Participaram desta etapa do estudo
46 empresas das industrias automotiva,
farmacéutica e de saude, infraestrutura,
construgao civil, energia, mecanica e quimica
em geral. Em cada empresa, um gestor
pertencente a alta diregéo foi convidado para

12 - n° 3 - Novembro 2010




responder a pesquisa.

A etapa de pesquisa com os
profissionais do IPEN foi realizada em duas
fases. Na primeira, 30 pesquisadores foram
convidados, obtendo-se 13 respostas validas.
Os resultados preliminares foram deter-
minantes para a decisdo de aumentar a
populacdo estudada. Na segunda aplicagéo
foram incluidos 150 pesquisadores do IPEN, e
obtido um total de 62 respostas validas.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Avisao dos pesquisadores do IPEN

Com o objetivo de verificar o grau de
familiaridade com as ferramentas web 2.0
perguntamos aos pesquisadores do IPEN
quais eram utilizadas e com que frequéncia
em sua vida profissional e pessoal. O padrao
de respostas é semelhante nas duas
situacdes. 91.9% dos entrevistados refere que
utiliza o email varias vezes por dia. Em relagéo
as ferramentas de redes sociais tais como:
blog, chat, Facebook, Orkut, aproxima-
damente 90% dos respondentes referem
nunca ter utilizado estes dispositivos.

Skype, Google Docs, Wiki, Linkedin
s&o desconhecidos para mais da metade dos
pesquisadores consultados.

Para manter-se informado a respeito
de assuntos relacionados especificamente
com sua area de pesquisa, os instrumentos
mais utilizados s&o nesta ordem: 1) artigos em
revistas especializadas; 2) base
dados/bibliotecas na web; 3) buscadores
(Google, Bing); 4) livros e 5) seminarios e
congressos. Blogs, comunidades de
relacionamento na web sdo usados por menos
de 7% dos respondentes. Confirmando os
dados da questao anterior em que verificamos
uma falta de familiaridade com os
mecanismos de compartilhamento de dados e
informacgodes proporcionados pela web 2.0.

Quando a disposicdo para participar
de atividades de divulgacao sobre o trabalho
do IPEN para diferentes publicos constatou-se
que mais de 85% dos pesquisadores se
dispde a participar de eventos, workshops e
atividades voltadas para especialistas ou
jovens talentos. A disposicdo para participar
de atividades voltadas para empresas com
interesses nos produtos e servigos do IPEN,

potenciais parceiros ou clientes existe em
cerca de 60% dos entrevistados. A menor
disposicdo para interagir com este publico é
atribuida tanto a falta de competéncias da
organizagcdo em termos de marketing, como
ao entendimento de que esta ndo seria uma
funcéo dos pesquisadores. Na visdo destes
profissionais, caso o IPEN considere esta
funcdo uma necessidade da organizagéo ela
deveria constituir departamentos com
profissionais especializados na fung&o.

Perguntou-se aos pesquisadores qual
0 seu interesse em continuar participando de
estudos deste tipo com o objetivo de entender
melhor os padrBes de relagdes com os
publicos-alvo do IPEN, verificando-se que
26,5% dos pesquisadores tém interesse e
possibilidade de participar em novos estudos,
24,5% demonstram interesse, mas admitem
que ndo tem disponibilidade para tanto e
36,7% dos pesquisadores ndo se interessam
por estudos deste tipo.

Quanto a melhor forma de interagio
para trocar idéias e experiéncias apenas
24,3% dos pesquisadores escolheram
ambientes virtuais. A maioria (59,5 %) prefere
receber um email contendo os resultados e
responder novos questiondrios. Os demais
(24,3%) optaram por uma reunido presencial.

O questionario online apresentou
ainda algumas questdes abertas com o
objetivo de avaliar as percepgdes e sugestdes
de encaminhamento dos respondentes aos
problemas identificados.

As formas indicadas para manter-se
informado sobre as necessidades e
demandas de organizagbes que sdo
potenciais parceiros do IPEN estio resumidas
natabela a seguir:

Tabela 1: Vias de comunicagdo com empresas.

% de
respostas

Via de comunicacgéo

-

Contato direto + INTEFEN:ET

Contato direto + INTERNET +
Midia Impressa

N&o vé razdo para contato/ Sem
resposta
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Verifica-se que 55% dos respondentes
valorizam o contato direto. A INTERNET
aparece como alternativa para 36% dos
respondentes. E significativa a propor¢céo de
respondentes que ndo vé razao para contato
com organizagdes de fora do IPEN (30%).

A analise do conteudo das respostas
do grupo que nao vé motivos para contatos
com organizagdes fora do IPEN aponta de
forma significativa a necessidade de obtencao
de recursos através de 6rgéos de fomento a
pesquisa como CNPq, FINEP, FAPESP. Estas
alternativas néo so mencionadas nos demais
grupos.

Quando questionados sobre as
alternativas para facilitar a aproximacé&o entre
empresas e institutos de pesquisa académica
encontramos quatro grupos de respostas que
estdoresumidos natabela 2 a seguir:

Tabela 2: Caracteristicas das respostas.

% de
respondentes

Caracteristica da resposta

Apresentacdo de proposta

+apontamento de dificuldades

N&o responderam

Ao ser solicitado sugestbes para
desenvolver maior sinergia entre os diferentes
atores sociais relacionados a distribuicao de
respostas foi a seguinte:

e 38% dos pesquisadores fazem uma
proposta concreta de solucéo,
geralmente passando pelo uso de servigo
especifico para divulgacdo e marketing,
com contratacdo de competéncias
especificas.

« Um contingente significativo (39%)
n&o apresenta nenhuma sugestéo ou ndo
responde a questao.

e 29% dos entrevistados identificam a
administracdo como um problemae

18% identificam outros problemas.

Este resultado estd em consonancia
com os demais dados apresentados
anteriormente, indicando pontos importantes
que devem ser abordados junto aos
pesquisadores do IPEN caso se queira
efetivamente conquistar um novo padréo de

relacdes entre o IPEN e o mundo empresarial.
S&o eles: 1) esclarecimentos sobre os papéis
e competéncias necessdrias e as
possibilidades de participacédo dos diferentes
setores do IPEN neste processo; 2)
aprofundamento do estudo sobre os fatores
que levam uma porcentagem significativa dos
pesquisadores a nao oferecer nenhuma
sugestéo sobre como alterar a situagao atual;
3) esclarecimento sobre o papel da
administracdo nestes processos e 4)
fortalecimento do grupo que apresenta-se de
forma propositiva e efetivamente interessados
em desenvolver relacbes mais efetivas com
Novos parceiros.

A visdo das empresas potenciais
parceiras e/ou clientes do IPEN.

Apenas 4,4% das empresas
entrevistadas estdo mantendo algum tipo de
relacédo com o IPEN atualmente, 22% delas
tiveram algum tipo de parceria no passado,
mas que no momento se encontra desativada.
As demais nunca tiveram nenhuma relacdo
quer seja como clientes ou parceiro de
projetos.

Com excegdo daquelas que estdo
envolvidas em projetos com o IPEN a maioria
das empresas refere desconhecer suas
atividades ou ter apenas um conhecimento
muito superficial.

A tabela a seguir indica o grau de
interesse das empresas em cada um dos
servicos e produtos oferecidos pelo IPEN,
apos a solicitagado de uma visita ao site

Tabela 3: Produtos e servicos.

Produto/Servigo Alto  Médio
% %

Fornecimento
_Radiofarmacos

Prestacdo de servicos na 174

area de analises

32,6

Calibrag@o de instrumentos 17,4 37

Consultoria com ou sem 21,7
transferéncia de tecnologia

21,6 52,2

As areas que despertaram maior
interesse na visdo das empresas sao:
consultoria, calibracdo de instrumentos e
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prestacdo de servicos na area de analises,
nesta ordem o que comprova o aumento da
demanda por servigcos mostrado na figura 1 e
desafia o IPEN a repensar quais seriam suas
areas prioritarias de atuacgéo.

O contetido do site é avaliado como
otimo/bom por 58,6% dos respondentes, a
navegabilidade recebe 46,8% de avaliagbes
otimo ou bom. A programacédo visual recebe
avaliacéo 6timo ou bom de apenas 30,4% dos
respondentes. Chama a atencdo que apesar
da avaliagdo relativamente positiva do
contetido, apenas 28,1% dos respondentes
atribuem 6timo ou bom para o quesito
aplicabilidade do conteudo aos interesses da
empresa.

Com excecdo dos conteudos
referentes a ciéncia e tecnologia de materiais,
todas as demais areas de atuacdo do IPEN
s3o desconhecidas por 60 a 80% das
empresas que responderam ao questionario.
Inimeras sugestbes sdo oferecidas pelas
empresas no sentido de fortalecer o
intercdmbio, indicando que existe interesse
pelas atividades do IPEN, mas n&o existem
canais efetivos de comunicagéo, capazes de
ligar dois universos de caracteristicas muito
diferentes (0o mundo académico e o mundo
empresarial).

A tabela abaixo indica os meios mais
utilizados pelas empresas para obter
informagbes a respeito das atividades do
IPEN.

Tabela 4: Midias utilizadas pelas empresas para
obter informagdes sobre o IPEN.

Meio utilizado % respostas

Contato direto

pesquisadores

seminarios 4

ventos
congressos

Quando solicitado as empresas
sugestbes sobre como facilitar as interagdes
possiveis entre elas e o IPEN, as respostas
versaram basicamente em torno de ampliar e
dinamizar os canais de comunicacéo
utilizando midias eletrdnicas, revitalizando e
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reorganizando o site/portal do IPEN, além do
contato direto mais intenso entre as
organizagdes por meio de visitas, seminarios,
workshops, reunides, etc.

O conjunto de respostas obtido junto
aos pesquisadores do IPEN e as empresas
indica fortemente a necessidade da criagéo e
implantagao de areas técnicas especializadas
na orientacdo para aplicagédo de produtos e
servicos do IPEN nos moldes de uma
engenharia de aplicac&o.

Benchmarking

Foram selecionados portais e sites
das seguintes organiza¢cdes analogas ao
IPEN:

. CERN (http://public.web.cern.ch/
public/),

NASA (http://www.nasa.gov/) e

SHELL (http://www.shell.com/),

Os critérios utilizados para avaliagdo
desses sites foram: a) relevancia e
organizagao do contelido: b) segmentagdo do
publico-alvo; e c) presenga em redes sociais.

Nesta andlise foram encontradas
como caracteristicas comuns a todos os sites
apromocao das seguintes ac¢oes:

1. Aumentar a atratividade para a sua
atividade, principalmente através da
colocagdo de contelidos relevantes para
diversos publicos-alvo, adaptados as suas
caracteristicas e especificidades. Tanto o
portal da CERN, como o da NASA,
apresentam além dos contetuidos diretamente
dirigidos aos especialistas, outros materiais
adaptados para estudantes em diversas
faixas etarias, educadores, imprensa e policy
makers;

2. Captar sugestdes — esta atividade
estd presente em todos os portais, mas é
apresentada de modo mais contundente no
portal da SHELL, na éarea de analise de
cenarios e no SHELL Dialogues, nas quais
executivos de empresas afins, podem
conversar diretamente com os executivos da
SHELL, através de chat ou féruns especificos.

3. Através da visdo externa, auxiliar a
quebrar paradigmas internos, questdo de
suma importadncia nas organizagoes
relacionadas a produgéo de energia (CERN e
SHELL) e exploracéo do espago (NASA);
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4. Atrair futuros pesquisadores — de
fundamental importancia sdo os materiais
dirigidos para criancas, adolescentes e
educadores, assim como as oportunidades de
trabalho oferecidas aos jovens talentos.

5. Valorizar o trabalho realizado de
modo a justificar perante a sociedade as
razbes da existéncia e das decisdes
estratégicas da organizagéo.

6. Viabilizar verbas — o site da NASA é
o que apresenta maior grau de transparéncia e
facilidade para que se conheca a destinagéo

dos recursos recebidos e os critérios de
utilizagdo da organizacdo. Todos os
orcamentos e projetos estdo disponiveis para
qualquer usuério do portal

7. Criar canais efetivos de troca de
informagé&o com a sociedade nao so via portal,
mas também utilizando as possibilidades
abertas pelas redes sociais mediadas pela
web. Hoje é possivel acompanhar um
langamento da NASA em tempo real e
“conversar” via Twitter com os astronautas na
estacao espacial.

Q IPEN

Yiorld Wide Web

Semantics of Information Connections

¥

Web 4.0
2020 - 2030

" imelbgent personal agents

The Web0S5

Semantics of Social Connections

Figura 3: A posicao do IPEN na linha do tempo da web.

CONCLUSOES

Na figura 3, sdo apontadas as
posicdes do IPEN na linha do tempo de
desenvolvimento da web em relagéo a trés
fatos relevantes:

1. Em 1971, a criagdo do primeiro
e-mail,
2. Em 1991, Berners-Lee cria a World
Wide Web e coloca on line o primeiro
site da histéria para que os
pesquisadores do instituto europeu de
pesquisa nuclear CERN pudessem
compartilhar suas pesquisas e, assim,
aceleraraexecugéoe,

3. Em 2009, em palestra no evento

TED - Ideas Worth Spreading (11)

realizada na Califérnia, EUA, o
mesmo Berners-Lee avisa que sua
proposta inicial para a Web -
compartilhamento de arquivos em
ambientes fechados - ndo é mais
vélida e que, de agora em diante, a
INTERNET deveria ser usada como
espaco aberto para desenvolvimento
de pesquisas, idéias e projetos, pois
permite ganhos consideraveis em
qualidade, custo e tempo de execucéo
a partir da contribuigdo coletiva,
espontdnea e gratuita dos
internautas.

Portanto, os resultados da pesquisa
deste trabalho mostram que, quanto ao uso
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das novas tecnologias de informacdo e
comunicagéo na execugdo de suas pesquisas
e relacionamento com o mercado, o IPEN
situa-se atualmente em algum lugar na linha
do tempo da web entre 1980 e 1995. Isso
implica em menor sintonia com o mundo
empresarial e com a sociedade, custos e
prazos maiores e menor competitividade
podendo reduzir o interesse das empresas e
das agéncias de fomento pelas atividades do
IPEN, na medida em que este se situa num
ponto afastado das contribuicbes da
inteligéncia coletiva tal como descrevem
Tapscott (12), Shirky (13) e Libert (14) entre
muitos outros para os novos procedimentos
utilizados pelas grandes organizacées para
alavancar seus ciclos de inovacdo. E
consenso, entre a maior parte dos
pesquisadores do IPEN e quase a totalidade
das empresas pesquisadas, a necessidade da
criagdo de uma interface com competéncias
técnicas e relacionais para promover a
aplicacdo do conhecimento cientifico
desenvolvido e em desenvolvimento no ciclo
de inovagdo das empresas revertendo em
beneficios para a sociedade. Para a criagéo
desta interface deverdo ser considerados os
seguintes aspectos estratégicos:

1. Promog&o de uma cultura organiza-
cional que valorize a interacdo e a
colaboracéo dos pesquisadores entre
si e do IPEN com os diferentes atores
sociais.

2. Fortalecimento da comunicacéo
institucional, considerando aspectos
de convergéncia e sinergia de midias,
estabelecimento de sistemas de
escuta e analise de tendéncias de
modo sistematico e permanente.

3. Adequacdo do discurso e das
midias em funcdo das caracteristicas
dos diversos publicos-alvo e dos
objetivos estratégicos do IPEN.
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