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E uma constatacio amplamente aceita que estamos vivendo na Era do Conhecimento, mas
enquanto alguns percebem o que esta emergindo ao seu redor, outros sé notam quando as
consequéncias viram noticia. Paises que investiram em conhecimento e em tecnologia de
informacdo e comunicacao (TIC), porque tiveram uma visdo de futuro, galgaram posicoes no
ranking da competitividade. Investir em conhecimento, na verdade, é investir em iniciativas
de criagdo, disseminagdo, multiplicacdo de conhecimento e de geragdo de valor com sua
utilizacdo pelas empresas, organizacoes governamentais, ndo governamentais e sociedade em
geral. Uma vez que as pessoas sdo os atores do conhecimento, a educagdo ndo pode ficar de
fora, deve haver um comprometimento com o ensino. Investir na educacdo, hoje, é visto como
uma ferramenta para a promogao das habilidades, sendo essencial em qualquer faixa da vida
do ponto de vista profissional e pessoal. E este investimento mais do que nunca assume papel
de destaque para o desenvolvimento economico e social.
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It is an indisputable fact that we are living in the Knowledge Era, but while some people
have an accurate perception of what is emerging, some others can only recognize it when
its outcomes get to be noticed in the media. Some countries with a certain future perspective
have invested in knowledge and in Information and Communication Technology (ICT) and,
as a result, have climbed up in the competitiveness ranking. To invest in knowledge, in fact,
means to invest in programs and initiatives for the creation, dissemination and recombination
of knowledge, as well as in its practical use, generating value for business, government and
non- governmental organizations and society in general. Since people are the knowledge actors,
education has to be an essential part of these efforts. From both government and personal/
professional viewpoints to invest in education means fostering the quantity and diversity of
people’s portfolio of competencies and abilities. For these reasons such investments play a
leading role in the social and economic development of any country.

Keywords: Knowledge era. Knowledge management. Intellectual capital.

1 DESENROLANDO O NOVELO mazenados e distribuidos pela Tecnologia
da Informagao e Comunicagao (TIC). Ao

Para criar o conhecimento ¢ necessario serem recebidos e contextualizados pelo

o aprendizado, que depende de dados, que usuario transformam-se em informacgao. A
sdo a matéria-prima do conhecimento. Hoje informacao articulada com o que ja se sabe
os dados sdo, cada vez mais facilmente, ar- se traduz em novo conhecimento. E quando
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se fala em conhecimento adquirido. Este novo
conhecimento pode, por exemplo, inovar algo
ja existente ou produzir algo que ainda nao
existe, ou seja, ativa e desenvolve a criativi-
dade. E 6bvio que ndo estamos separando o
conhecimento do conhecedor. Ao adquirir um
novo conhecimento ¢ manté-lo ativo, a pes-
soa torna-se apta a adquirir uma nova gama
de conhecimentos (antes incompreensiveis).
Este ciclo, ao se repetir, explica a utilizagao
do conhecimento para adquirir conhecimento.
E o desenvolvimento baseado na aprendiza-
gem e no conhecimento. E o investimento em
pessoas, que ¢ onde estd a possibilidade de
criacao do conhecimento e sua multiplicagao.

Mas, descobrir onde esta o conhecimen-
to e, tendo encontrado, fazer com que este se
multiplique ndo ¢ tarefa facil. A Gestao do Co-
nhecimento (GC) tem, entre outras, a fungdo de
criar processos que facilitem: (a) a selecdo da
informagao relevante, que acessada ou dirigida
as pessoas certas gerem conhecimento; (b) o
compartilhamento de conhecimento para criar
novos conhecimentos e, consequentemente, (c)
mais criatividades que se traduzam em novos
produtos, servigos e bem-estar para o cidadao.
Contudo isto ndo basta, para desenvolver a GC
também h4 a necessidade de uma nova forma
de administragdo da empresa, a qual envolve
uma nova cultura com o comprometimento
de todas as pessoas que compdem a empresa.

J& existe uma visdo desta necessidade
nas empresas, tanto que na administragao
estratégia do conhecimento ¢ criado o conhe-
cimento coletivo, através de meios eficazes de
gerenciamento. Uma empresa pode ter lucro ao
dispor de tecnologia e de um gerenciamento
eficaz, capaz de reunir os conhecimentos e
habilidades individuais, transformando-os em
conhecimentos coletivos, sendo conhecimen-
tos individuais as habilidades, educagao, expe-
riéncias e atitudes das pessoas (SILVA, 2006).
Para tanto, deve haver uma nova postura dos
dirigentes e demais integrantes, que deverdo
ter plena consciéncia de que a estratégia do de-
senvolvimento esta baseada na aprendizagem
e no conhecimento. E saber que na verdade
ndo ¢ o conhecimento que esta sendo gerido e
sim o processo de intercambio para a criagao
do conhecimento.
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Ao observarmos o ranking internacio-
nal de competitividade, vemos os paises que
tiveram uma visdo de futuro e investiram em
conhecimento, dentre estes podemos citar a
Finlandia e Cingapura. Também Israel, um pais
com apenas 52 anos de existéncia, ¢ um dos
mais ricos do mundo. Nele a economia cresceu
vinte vezes desde 1950. (ARBONIES, 2006).

A Finlandia ¢ uma sociedade, cuja base
€ o conhecimento, o que permite o desenvol-
vimento em varios setores. Como foi sugerido
anteriormente, a TIC ¢ indispensavel para viabi-
lizar e acelerar os processos de acesso, difusdo
e gestdo do conhecimento. Na Finlandia isto €
emblematico, pois de cada trés habitantes dois
utilizam tecnologias em seu trabalho, um de
cada dois tem celular e um de cada trés usa os
servicos disponiveis na internet. Outro detalhe
muito importante ¢ que na Finlandia ha a parti-
cipagdo do governo no investimento do conheci-
mento e em TIC em varias areas, dentre elas: da
educacdo, da saude, da economia, da industria,
de setores privados e de outros diferentes 6rgaos.
Nao ¢é para menos que a Finlandia foi considera-
da a nimero um, pelo Banco Mundial em 2005,
no “grau de preparagdo para a economia do
conhecimento”. Por possuir o modelo perfeito
nas quatorze variaveis estudadas (indicadores)
ligadas ao conceito de economia do conheci-
mento, no programa “Conhecimento para o
Desenvolvimento”. (RODRIGUES, 2005).

Quanto a Cingapura, este pais se concen-
tra em intensivas atividades em conhecimento
para o mundo da industria e servigos de expor-
tacdo. (ARBONIES). J4 em Israel, nestes 52
anos, a taxa populacional cresceu 330%. Tal
na¢do teve periodos de guerra e ainda assim
no tocante aos indicadores da economia do
conhecimento apresenta pouca diferenca em
relacdo as nacdes ocidentais desenvolvidas. E
0 pais que mais criou empresas tecnologicas.
Hoje ocupa a terceira posicao dentre os paises
do mundo com maior nimero de empresas
listadas da Nasdaq (Bolsa de Valores de Nova
York), atras apenas dos EUA e do Canada.
Em Israel também ha empresas instaladas por
outros paises com altas tecnologias, sendo seus
principais parceiros comerciais EUA, Reino
Unido, Alemanha, Bélgica, Italia, Paises Baixos
e Sui¢a. (PIACETINI, 2008).
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Israel possui o melhor IDH (Indice de
Desenvolvimento Humano) e a menor taxa
de analfabetismo do Oriente Médio. Em
termos globais, apresenta elevado indice de
escolaridade, usudrios de internet e viajantes
internacionais, € € o pais com melhor posi¢ao
no mundo em nimero de doutores, mestres,
publicagdo de teses e edi¢do de livros. Israel
estd entre os primeiros no Balango de Capital
Intelectual, que ¢ um método de medi¢ao do
capital intelectual desenvolvido por Leif Ed-
vinsson, considerado o pai da contabilidade
empresarial sobre Capital Intelectual. Ex-
vice-presidente responsavel pela divisdo de
Gestao do Capital Intelectual da Skandia, uma
consultoria sueca, atualmente, lidera a UNIC
— Universal Networking Intellectual Capital
—uma rede de criagao de Centros do Futuro
criada pela Skandia. (PIACETINI, 2008).

A primeira vez que se utilizou o termo ca-
pital intelectual foi em 1969 por John Kenneth
Galbraith, na obra Capital intelectual. Este
termo originou-se da teoria do goodwill, que
surgiu no século XVI quando na negociagao
de um terreno este recebeu um valor adicional
devido a sua localizag¢do. Mas, até hoje ¢ difi-
cil uma medigao exata para goodwill, porque
esta associado a soma de valores tangiveis e
intangiveis que pode ser associado ao negdcio.
(SILVA, 2006).

Para Stewart (1998), o capital intelectual
corresponde ao conjunto de conhecimento e
informagdes, encontradas nas organizacoes,
que agrega valor ao produto e/ou servigos,
mediante a aplicagdo da inteligéncia e nao
do capital monetario, ao empreendimento
em questao.

Para Edvinson & Malone (1998), o capi-
tal intelectual €: ““‘um capital ndo financeiro que
representa a lacuna entre o valor de mercado
e o valor contéabil. Sendo, portanto, a soma do
capital humano e do capital estrutural”.

Quanto ao capital humano, para esses
autores, corresponde a toda capacidade de
conhecimento, habilidade e experiéncias
individuais dos empregados de uma organizacao
para realizar as tarefas. Enquanto o capital
estrutural ¢ formado pela infraestrutura que
apoia o capital humano. E os agentes do
conhecimento s3o o individuo e a organizagao.
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Quanto ao termo capital humano,
foi criado por Theodore W. Schultz, que,
no pos-guerra, observou que paises que
tiveram sua populagdo saudavel e com boa
educagdo tiveram sua recuperagao mais rapida,
concluindo que pessoas com boa educacao
sdo mais produtivas. E que pessoas saudaveis
dao retorno ao investimento em educagao.
(RUIZ, 2008).

Michel Foucault, filosofo francés,
ministrou um curso, em 1979, intitulado
Naissance de la biopolitique (Nascimento da
biopolitica), que em 2004 foi transformado
em livro. Neste ele afirma que “o avango
tecnologico vem mudando a andlise economica,
vendo o humano como objeto de estudo da
economia”. Dizia ainda que o investimento
aumenta as capacidades do individuo, valoriza
mais o seu capital humano e diferencia uns
dos outros, pois cada individuo possuira
combinagdes especificas de recursos as quais
ele escolherd onde melhor aplicar. (RUIZ, 2008).

Se capital humano ¢ uma das formas de
um pais possuir riqueza, entdo quanto mais se
investe em capital humano mais rico o pais
serd. Quanto maior for o nivel educacional dos
individuos mais difundido serd o conhecimento
e, portanto, o estoque de capital baseado no
conhecimento aumentard. Fica 6bvio que
quanto mais o trabalhador investir em si
mesmo, na sua autoformacao, na constitui¢ao
do seu capital pessoal, mais valor ele tera no
mercado de trabalho.

2 EDUCACAO E A ERA DO
CONHECIMENTO

Durante a Idade Média, em Roma, a
Educacdo nao tinha um fim utilitarista, seu
proposito era elevar o espirito. A educacdo
era como um instrumento basico do homem
para se chegar ao conhecimento e dai a
felicidade. (COSTA, 2003). O acesso a leitura
era privilégio de poucos. Porém, com a criacdo
da imprensa por Gutenberg em 1455, a escrita
socializou a informagdo com a impressao e a
leitura se popularizou. O aprendizado através
da escrita impressa se democratizou, ao ponto
de que hoje a alfabetizacdo est4 na declaragdo
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dos direitos humanos, € o conhecimento
nomeia a Era em que estamos vivendo, a qual
também esta substituindo a escrita impressa
pela digital.

Segundo o boletim da UNESCO 2005,
o século XXI estd vivendo a intersec¢ao entre
conhecimento, globalizacdo e hegemonia.
Criou-se, assim, uma polémica entre o ensi-
no tradicional e o que os alunos esperam de
suas carreiras. Na verdade esta havendo uma
inversdo da padronizagdo dos cursos para
uma aprendizagem mais flexivel. Ao invés
de se manter a disseminacao de informagdes
houve o desenvolvimento de um conheci-
mento critico. A proliferacdo dos meios de
publicacdo contrariando os controles mais
rigidos das revistas académicas de prestigio,
como mecanismos de sele¢do de empregos,
promogao, recursos e reputacdes. Também as
rapidas mudangas que vém ocorrendo sio o
principal motivo para enfatizar o aprendizado
relacionando-o aos processos de desenvolvi-
mento. As mudangas que estdo ocorrendo no
ambiente e nas pessoas de forma tao rapida
estdo sendo impostas por aqueles que estdo
envolvidos em aprendizados rapidos. Portan-
to, mudancas rapidas implicam na necessida-
de de aprendizado rapido também.

Diante de todas as transformacgoes
ocorridas, a educagdao como um todo nao
pode ficar de fora, as escolas devem rever
seus curriculos, a fim de criar individuos
com pensamentos criticos; criatividade,
inovacdo e imaginag¢do; comunicag¢ao,
espirito de equipe, confianga e gestdo de si
mesmo; relagdes interpessoais e autoestima.
(ALDANONDO, 2004). Desta forma a educacao
tem pela frente um grande desafio neste século
ao observarmos que estamos sendo esmagados
pela quantidade de informagdes e questdes
cotidianamente. (SILVA, 2006).

Se na Era Mecanicista o conceito de
riqueza era possuir terras ou capital, na Era
do Conhecimento a economia sera a ciéncia
do comportamento humano. A sua tarefa sera
a analise do comportamento humano e da
racionalidade inerente a tal comportamento
(RUIZ, 2008). E para Foucault “a economia
ndo é mais a analise de processos, é a analise
da racionalidade interna, da programagdo
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estratégica da atividade dos individuos”.
Assim, na Era do Conhecimento a riqueza
sera a transacao de ideias e conhecimentos.

3 APRENDIZADO
ORGANIZACIONAL

No passado a organiza¢do em uma em-
presa era mecanica, o empregado ao entrar
no trabalho registrava em um cartdo a sua
entrada para o turno de trabalho. A seguir
dava inicio as suas tarefas, que geralmente
eram repetitivas e cansativas pela mesmice.
Ao término de seu turno, fazia o registro da
saida no mesmo cartdo. Imediatamente outro
funciondrio entrava para o turno seguinte,
em substituicdo ao operario anterior. Este
mecanismo era fruto de uma filosofia de
produtividade mecanicista, na qual operarios
aparentavam fazer parte do maquinario, ta-
manha padronizagdo dos seus movimentos.

Ainda hoje, muitas empresas tém seus
funcionarios como aqueles da Era Meca-
nicista, que devem apenas fazer, pensar ¢é
tarefa do alto da pirdmide da organizagao
e ndo da base. Dentro da empresa nao se
pensa, apenas se fazem tarefas repetitivas.
Quanto ao comportamento correto, € guardar
0 que se sabe para nao perder posicao, status
e prestigio.

Para a nova visdo empresarial, deve
haver uma adaptagdo nos costumes, o que
ndo ¢ facil, porque na verdade ¢ desaprender
0 que ja estd enraizado nas pessoas € nas
organizacdes e que vem sendo aplicado até
hoje. Depois entdo aprender tudo novamente.
Destruir para construir. Construir um novo
aprendizado, mais coerente com a atuali-
dade, que apresenta um novo cenario, mais
dindmico, mais incerto € com uma tecnologia
que além de dominante ainda se renova com
um espaco de tempo cada vez mais curto.

Segundo Isabel Macarenco (2009),
cada individuo possui lideranga sobre si
mesmo se reconhecida como qualidade,
desde que o individuo saiba fazer uso desta
lideranga combinando suas habilidades de
pensar, sentir e agir, transformando-as em
competéncias colocadas a servigo da orga-
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nizagdo. Assim, ele estara se expressando de
acordo com a globaliza¢ao de conhecimentos
e atitudes. Pois, ndo ¢ somente o espaco
geografico que esta globalizado, o homem
também estd sentindo a necessidade de se
globalizar como ser humano, ou seja, ser
capaz de saber agir neste novo contexto.

Para Mussak (2009), dar respostas as
exigéncias do momento faz parte das novas
competéncias que valorizam as pessoas que
as possuem. Pessoas com conhecimentos,
habilidades e atitudes que possam garantir
melhores resultados e alto desempenho com
padrdes globais. A énfase no modelo de uma
organizacao flexivel e baseada no trabalho
em equipe mostra a necessidade de encon-
trar novas maneiras de administrar que nao
sejam mecanicas, a abordagem mecanicista
da organizag¢do ndo pertence a Era do Co-
nhecimento. O autor ainda coloca que, neste
século, a competéncia € representada pela si-
gla CHAVE, que ¢ uma complementacao de
CHA (Conhecimento, Habilidade e Atitude),
trés qualidades que nos anos 70 David Mc-
Clelland definiu como sendo uma equagao
cuja somatoria resulta na performance ideal
de um individuo no trabalho. Esclarecendo
ainda que CHA ¢ uma férmula e se um dos
elementos for nulo entdo o resultado sera
zero. E Mussak acrescentou a esta formula
Valores e Entorno.

Desenvolver competéncias ¢ para
quem acredita ser um eterno aprendiz. As
novas tecnologias, o acesso rapido as infor-
magoes e as transformacgoes intensas pressio-
nam as organizagdes e os profissionais nela
inseridos a rever nao s6 procedimentos, mas
também processos inteiros de organizacao
do trabalho, de forma a corresponder as
expectativas legais, de clientes, fornecedo-
res, parceiros e acionistas. Podemos ainda
dizer que os ingredientes necessarios para a
sobrevivéncia empresarial sdo a adaptacgao,
a inovacgao ¢ a flexibilidade. A habilidade
de aprender ¢ um atributo essencial para
uma empresa bem sucedida sustentar o seu
compromisso organizacional. Dizer que uma
empresa ¢ uma verdadeira “organizacgao de
aprendizagem” ¢ fazer-lhe um elogio no
atual ambiente de negdcios.
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4 CONCLUSAO

Drucker (1993), em sua obra Sociedade
pos-capitalista, afirmou que uma das carac-
teristicas fundamentais de nosso tempo foi o
surgimento da sociedade do conhecimento, a
qual teve inicio logo ap6s a 2* Guerra Mundial
e se caracterizou por significativas inovagdes,
transformagodes e mudangas, nas quais a infor-
magao e o conhecimento passaram a ter uma
fundamental importancia.

Mas estas transformacdes que vém
ocorrendo no mundo tém se tornado mais
rapidas e constantes a cada dia. Desta forma
nos tornamos dependentes da tecnologia para
praticamente tudo o que fazemos: trabalhar,
estudar, divertir, cuidar da saude, viajar,
comunicar, etc. Dentre as tecnologias, hoje
temos o computador que ndo apenas subs-
tituiu a maquina de escrever e calcular, em
que se teclam ordens as quais ela responde,
mas também ¢ bem mais relevante por ser
uma interface entre o individuo e uma rede
de comunicacgao bastante poderosa, a internet,
ou, na verdade, a web 2.0. Os jovens t€m se
mostrado bastante cientes deste potencial que
o computador proporciona, diante da demons-
tracdo de dominio ao utiliza-lo e exploré-lo
Esta exploracdo esta proporcionando aos ci-
dadaos exercer efetivamente os seus poderes
e direitos, quando internautas se unem para
reclamar ou elogiar, mostrar sua satisfacdao
por um produto. (ARBONIES, 2006).

Esta analise serve para nos mostrar que,
na medida em que transformacdes/evolugdes
tecnologicas vao continuar, o que hoje € no-
vidade dentro em breve provavelmente estara
obsoleto; o conhecimento deve ser renovado
e, para tanto, o aprendizado deve ser um
exercicio para o resto da vida e a educagao
nas escolas deve acompanhar esta evolucao.
(ALDANONDO, 2004). Neste contexto, tam-
bém ¢ notoria a criacao de uma desigualdade
intelectual e consequentemente social muito
grande, e nos paises menos desenvolvidos
e nos em desenvolvimento esta diferenca ¢
sentida mais de perto.

Investir em educagdo, formagao, qua-
lificagdo e requalificagdo profissional sera a
maneira produtiva para tais paises atingirem o
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avanco tecnologico e se ajustarem ao processo
de globalizagdo e reestruturacdo produtiva
(SILVA, 2006).
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