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RESUMO

Este artigo trata do estudo de campo realizado com o objetivo de compreender
os fatores criticos de sucesso e identificar as melhores préaticas em Parques Cientificos
e Tecnoldgicos no que tange a suas estruturas de servigos do conhecimento em apoio
a micro, pequenas e médias empresas de base tecnoldgica, objetivando a aperfeicoar
a relacdo empresa — universidade - centros de pesquisa com vistas ao incremento da
competitividade. A metodologia utilizada na pesquisa foi: estudos exploratérios com-
plementados de pesquisa acdo. Foram determinadas trés dimensdes de analise: servi-
¢os do conhecimento, desenvolvimento de negdcios e servicos comuns. Com base nas
dimensodes definidas foi elaborado o instrumento de pesquisa e aplicado na forma de e-
survey. O questionario foi respondido por gestores de Parques Cientificos e Tecnolégi-
cos de diversos paises (Espanha, Italia, Portugal, Alemanha, Reino Unido, China, Bra-
sil, Turquia e Uruguai); e para o aprofundamento e melhor compreenséo das respostas,
alguns parques estudados, europeus, foram visitados e 0s respectivos gestores entre-
vistados.

Palavras chave: servicos do conhecimento, Parques Cientificos e Tecnoldgicos, rela-
¢do empresa — universidade — centros de pesquisa, gestdo de inovacao

ABSTRACT

This article deals with the field study carried out to understand the critical
sucess factor and identify the best practices in Science and Technology Parks with re-
gard to their structures of knowledge services to support micro, small and medium
technology based firms in order to improve the business — university research centers
relationship. The study methodology is composed by: exploratory studies comple-
mented by action research. Three aspects of analysis (knowledge services, business
development and ordinary/S&T infrastructure services) were chosen; a questionnaire
based on the aspects were elaborated and applied by e-mail (e-survey), using as data
base the IASP associated members for the selection of potential respondents. The
questionnaire was answered by STP managers from different countries (Spain, Italy,
Portugal, Germany, United Kingdom, China, Brazil, Turkey and Uruguay) and, for a
deeper and better answers understanding, presential interviews were conducted in cer-
tain European STP.
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INTRODUCAO

Este artigo trata do estudo de campo realizado com o objetivo de compreender os fato-
res criticos de sucesso e identificar as melhores praticas em Parques Cientificos e Tecnolégi-
€0S No que tange a suas estruturas de servicos do conhecimento em apoio a micro, pequenas
e médias empresas de base tecnoldgica, objetivando a aperfeicoar a relacdo empresa-
universidade com vistas ao incremento da competitividade.

Para fins desta pesquisa entende-se como “Pargue Cientifico e Tecnolégico — PCT™
“uma organizacao gerida por profissionais especializados, cujo principal objetivo é o de aumen-
tar a riqueza de sua comunidade através da promoc¢éo da cultura da inovagdo e da competitivi-
dade das empresas e dos seus associados com base no conhecimento instituicbes. Para per-
mitir que esses objetivos sejam atingidos, um PCT estimula e gere o fluxo de conhecimento e
tecnologia entre universidades, instituicdes de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), empresas e
mercados; o que facilita a criacdo e o crescimento de empresas baseadas na inovacdo por
meio de processos de incubacéo e de spin-offs; e oferece outros servicos de valor agregado,
juntamente com espacos e instalacdes de alta qualidade” l; 0s “servicos do conhecimento” a-
plicados aos PCT sdo: os servigos, acdes e atividades que proporcionam as empresas instala-
das ou associadas aos PCT acesso ao conhecimento sem fronteiras, acdes de compartilha-
mento e disseminagdo do conhecimento, acdes de protecéo a propriedade intelectual e comer-
cializacao de tecnologia e acfes que proporcionam o desenvolvimento tecnoldgico e a inova-
¢cao e prospeccao tecnoldgica; no ambito da gestdo dos negdcios e pelo apoio ao desenvolvi-
mento do plano de negdcios e pelas acBes de melhoria da gestdo dos negécios os servicos do
conhecimento séo definidos pelo apoio ao desenvolvimento do plano de negdcios e pelas a-
¢Oes de melhoria da gestdo do negocio; como suportes ao bom desempenho do acesso ao
conhecimento consideram-se como fundamentais a provisdo de servicos comuns, infra-
estrutura adequada e disponibilidade para a expansé@o dos negécios; como “fatores criticos de
sucesso - FCS” a seguinte definicdo: “sdo, para qualquer negocio, o nimero limitado de areas
nas quais os resultados, se forem satisfatérios, irdo assegurar um desempenho competitivo de
sucesso para a organizagdo. Eles s@o as poucas areas chave em que as coisas tém que andar
bem para o negécio prosperar. Se os resultados nessas areas nao forem adequados, os esfor-
¢os da organizagéo para o periodo ficardo abaixo do desejado”. Os FCS ndo devem ser con-
fundidos com os objetivos ou com as estratégias da organizacdo. Os objetivos definem o que a
organizacdo deseja alcancar e as estratégias definem como alcancar os objetivos. Os FCS séo
0S meios que garantem a realizacdo dos objetivos (ROZENFELD, 2008); e “melhores praticas”
sdo definidas como as estratégias, atividades ou abordagens que demonstraram, por meio de
pesquisa e avaliagdo, serem eficientes e/ou eficazes.

A nova dindmica econ6mica, oriunda da intensificacdo do processo de globalizacéo,
tornou o conhecimento o principal ativo para a promoc¢éo da competitividade empresarial. No-
vas formas de organizacdo e cooperacdo entre as empresas e as fontes de conhecimento sur-
giram; entre elas encontram-se os ambientes de inovacgédo, que favorecem o desenvolvimento
continuo de inovag¢des no meio empresarial. Este estudo esta apoiado nas teorias sobre ambi-
entes de inovagdo. Particularmente, aborda os parques cientificos e tecnolégicos e as micro,
pequenas e médias empresas de base tecnolbgica, considerando a sua importancia no desen-
volvimento sécio-econdmico regional.

As hip6teses averiguadas neste estudo séo as seguintes:

1) As PME possuem importante papel no desenvolvimento s6cio-econdmico local e
regional no contexto da economia globalizada.

! Traducgao livre de informacao da IASP — International Association of Science Parks, disponivel no en-
dereco eletronico http://www.iasp.ws/publico/index.jsp?enl=2. Acesso em 20/07/2008.




2) Os servigos do conhecimento (cientifico-tecnologicos e para a inovacao tecnologi-
ca e na gestdo dos negoécios) contribuem para o aumento da competitividade das
empresas, em especial das PME; e

3) Os Parques Cientificos e Tecnolégicos (PCT) tem um importante papel na articu-
lacdo e oferecimento de servigos do conhecimento as PME de base tecnolégica ins-
taladas nos PCT, de maneira a otimizar a relagdo empresa — universidade — centros
de pesquisa.

Considerada as hip6teses verdadeiras, este estudo busca identificar e compreender os
fatores criticos de sucesso e as melhores praticas em Parques Cientificos e Tecnoldgicos na-
cionais e internacionais, no que tange a suas estruturas de servicos do conhecimento em apoio
as PME de base tecnologica instaladas nos PCT, que aperfeicoam a relagcdo empresa — uni-
versidade — centros de pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO

A intensificacdo do processo de globalizacdo da economia ocorrido nas Ultimas déca-
das teve como consequiéncias mais marcantes, o estabelecimento de uma nova dindmica tec-
noldgica e econdmica em nivel internacional, onde o conhecimento tornou-se um ativo primor-
dial para o incremento da competitividade das empresas, ao mesmo tempo em que emergiram
novas formas de organizacéo e interacdo entre as empresas e rapidas mudancgas nas estrutu-
ras de pesquisa, producdo e comercializacdo (ZOUAIN - 2003, CASSIOLATO&LASTRES -
1999, SEBRAE-ABIPTI-CNPq — 2003).

O conhecimento é de fundamental importancia para as micro, pequenas e médias em-
presas (PME), e ainda mais critico para o seu desempenho. De fato, as PME que se instalam
em PCT buscam esses ambientes, principalmente, em func¢éo da proximidade com Universida-
des e/ou Centros de Pesquisa, a fim de: obterem beneficios para o desenvolvimento do seu
produto ou servico inovador; obterem apoio para a fase de preparacdo do produto ou servico
inovador para a introdugéo (ou criagdo) no mercado. O didlogo da empresa com a universidade
e/ou com os centros de pesquisa é fundamental nesse processo.

O movimento dos PCT vem se expandindo no mundo, observando-se uma aceleracao
na década de 1990 (ZOUAIN - 2003). As definicdes mais comuns de PCT sao as apresentadas
por trés associacdes internacionais (International Association of Science Parks - IASP, Associa-
tion of University Research Parks - AURP e United Kingdom Science Park Association - UKS-
PA); sendo a IASP a mais internacionalizada, contando, atualmente, com 356 membros, mais
de 200.000 empresas inseridas no contexto dos seus associados, estando estes em 71 paises
(IASP, 2008). Neste estudo se utiliza a terminologia PCT e se adota a definicdo da IASP, ja
apresentada na introducéo deste artigo.

Estudos recentes sobre a evolu¢cdo dos modelos de PCT apontam para uma “terceira
geracgdo” desses modelos (relatério Third Generation Science Parks produzido pelo Manchester
Science Park — MSP; e relatério Characteristics and Trends in North American Research Parks
produzido pelo instituto Battelle em parceria com a Association of University Research Parks —
AURP). Destaca-se o fato de que, cada vez mais, os PCT estao centrando suas a¢es em in-
cubacao e desenvolvimento das PME de base tecnol6gica. Os PCT bem sucedidos reconhe-
cem que a principal deficiéncia das PME de base tecnoldgica reside na falta do entendimento e
das habilidades comerciais necessarias para a gestdo bem sucedida do negécio, por parte do
empreendedor.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa tem carater exploratério, principalmente devido ao limitado conjunto de
estudos académicos que abordam o tema de servicos do conhecimento em PCT. Esta organi-
zada nas seguintes etapas: (a) pesquisa bibliografica e documental relacionadas ao tema da
sociedade do conhecimento, sobre a conceituacdo de PCT e outros habitats de inovacéo, de
Parques Tecnoldgicos no mundo, de maneira a identificar e coletar informacdes sobre sua es-
trutura e funcionamento. (b) Definicdo das dimensdes de analise para a pesquisa de campo, a
saber: (1) os servicos baseados no conhecimento oferecidos pelo PCT: o apoio a elaboragéo
de projetos; a informagéo tecnoldgica, a inovagdo na gestdo do negdécio, 0s servigos tecnologi-
cos, a demonstracdo de tecnologia e treinamento; a propriedade intelectual e a comercializa-



cdo de tecnologia; (2) os servicos relacionados a gestdo de negécio oferecidos pelo Parque
Tecnoldgico as empresas instaladas no Parque; e (3) os servigos comuns oferecidos pelo Par-
gue Tecnologico: servicos comuns disponiveis; acessibilidade aos servicos comuns, a utiliza-
¢ao dos servicos comuns. Com base nas dimensfes definidas, foi desenvolvido o instrumento
de pesquisa, elaborado em portugués e inglés, semi-estruturado, aplicado por correio eletréni-
co e enviado a cada um dos componentes da amostra intencional, composta por membros da
IASP selecionados. As questdes fechadas foram apresentadas como afirmacdes e a gradua-
¢do de medicéo utilizada foi a escala de Likert de cinco pontos. O questionario € composto de
38 questbes fechadas e 22 questbes abertas; foram recebidas respostas de PCT dos seguintes
paises: Espanha, Italia, Portugal, Alemanha, Reino Unido, China, Brasil, Turquia e Uruguai.
Das respostas recebidas, foram consideradas completas e com qualidade suficiente para a rea-
lizacdo do presente estudo, aquelas apresentadas (PCT e cargo do respondente) a seguir:

1. Parque Tecnoldgico de Andalucia S.A. (Espanha) — Responsable de Transferencia de
Tecnologia

2. Centuaria RIT — Romagna Inovazioni Tecnologie (Itdlia) — General Manager
3. Parque Tecnolégico de Vicosa — PTV (Brasil) — Diretor Executivo

4. Parque Tecnoldgico de Campinas (Brasil) — Diretor de Apoio a Incubadoras e Parques
Tecn.

5. Hong Kong Science & Technology Corporation (China) — Marketing & Admission

6. Podlo Cientifico da Madeira (Portugal) — Image and Communication Office

7. Parque Cien.e Tecn. da PUCRS — TECNOPUC (Brasil) —Diretor da Agéncia de Gestao
Tecnolégica

8. Technologiepark Bremen (Alemanha) - Managing Director Interest Group Technology

Park Bremen

9. Polo Tecnolégico de Pando (Uruguai) - Project Manager

10. Technologiepark Heildelberg (Alemanha) - Deputy Managing Director

11. Parco Tecnologico Padano (ltalia) - Project Development

12. Metu —Technolopolis (Turquia) - General Manager

13. AREA Science Park (Italia) — Director Marketing & International Relations

14. Ankara Cyberpark (Turquia) — Institutional Development Manager

15. The Surrey Research Park (Reino Unido) - Director and CEO

Para desenvolver uma melhor compreensdo dos resultados obtidos foram realizadas
entrevistas presenciais em quatro PCT, a saber: Centlria RIT, Area Science Park, Parco Tec-
noldgico Padano e Parque Tecnoldgico de Andalucia S.A.

DISCUSSAO

A analise e discussao dos resultados da pesquisa foram realizadas em quatro etapas:
(1) andlise e discussédo dos resultados das questbes fechadas e abertas; (2) analise e discus-
sdo dos resultados das observacdes in loco; (3) identificacdo dos fatores criticos de sucesso
relacionados aos servicos do conhecimento; e (4) identificacdo e analise das melhores praticas.

As respostas das questdes de abertura do questionario demonstraram que os PCT séo
provedores de servicos do conhecimento; e que 86% deles oferece esses servicos as PME
diretamente pelo proprio parque e por meio de contratagdo de servigos de terceiros. Esse re-
sultado é reforcado pela pesquisa recente da IASP? que concluiu que a maioria dos PCT prové
muitos de seus servicos utilizando terceiros, sendo que apenas 14% dos PCT provéem todos
0s servicos internamente. Sendo assim, a combinagcdo prestacdo de servicos diretos e por
meio de terceiros parece ser a ideal por parte dos PCT.

(1) Analise e discussao dos resultados das questdes fechadas e abertas

A andlise e discussao dos resultados das questdes fechadas e abertas sédo apresenta-
das por dimensao e sub-dimensao a que se relacionaram no contexto da pesquisa. E importan-
te frisar que na interpretacdo dos resultados das questdes abertas foram considerados os per-

% Facts and Figures of Science and Technology Parks in the World — IASP General Survey -2007, Interna-
tional Association of Science Parks (IASP), 2008.



centuais dos PCT respondentes que concordaram totalmente com as proposi¢des fornecidas
no questionario.

Dimensé&o 1 - Servicos do conhecimento

Sub-dimenséao 1.1 - Acesso ao conhecimento

Constatou-se que 53% dos PCT oferecem as PME servicos de apoio relacionados a
oportunidades de cooperagdo com outras organiza¢cdes nacionais e internacionais, resultado
semelhante aquele obtido em relatério recente da IASP?; nele os servigos de Internal Network-
ing sdo oferecidos por 64% dos PCT e os servicos de External Networking oferecidos por 53%
dos PCT. Observa-se que os PCT oferecem servigos de acesso ao conhecimento relacionados
a globalizacao, variando a énfase/intensidade e a forma como séo oferecidos as PME. Nesse
sentido, se observa a preocupacao dos PCT com o apoio e a proposi¢cao de oportunidades de
parcerias internacionais. Os parques oferecem as PME servicos relacionados as habilidades

tecnoldgicas.
Sub-dimenséo 1.2 - Compartilhamento do conhecimento

Observa-se que 80% dos PCT respondentes oferecem ou disponibilizam servicos para
a realizacdo de seminérios, conferéncias, workshops e outros eventos de interesse as PME
instaladas; 67% dos PCT organizam eventos de treinamento internos e externos e incentivam
as PME a participarem. O relatério recente da IASP obteve resultados semelhantes; nele a
atividade de treinamento/educacdo é a segunda principal atividade executada em 81% dos
PCT,; treinamentos (training courses) sdo oferecidos por 58% dos PCT e 43% dos PCT dispon-
ibilizam servicos de planejamento de eventos.

Com relacdo ao apoio, incentivo e organizacdo de eventos de demonstracdo de tec-
nologia, sdo oferecidos as PME por 47% dos respondentes de nossa pesquisa. Foi observado
gue os PCT organizam seminarios, conferéncias e workshops e incentivam a participacdo das
PME. A maioria dos PCT possui instalagfes proprias para esse fim e também as disponibiliza
por meio das universidades parceiras. Observou-se que os PCT apodiam e incentivam as PME
na organizacédo de eventos de demonstracdo de tecnologias (por meio de agéncias de gestédo
tecnoldgicas, plataformas tecnoldgicas, entre outros). Os PCT apdiam, organizam e incentivam
as PME a participarem de treinamentos internos e externos (exemplo: atividades do Campus
de Inovagdo do AREA Science Park).

Sub-dimenséo 1.3 - Propriedade intelectual e comercializagéo tecnoldgica

Quanto a propriedade intelectual, 53% dos PCT respondentes disponibilizam servicos
de consultoria em propriedade intelectual as PME ou por meios proprios, ou por meio das uni-
versidades ou por outras instituicdes. O relatério recente da IASP refor¢ca esse resultado, a in-
formacgédo, nele o servico de consultoria de propriedade intelectual é oferecido por 64% dos
PCT. Quanto a utilizagcdo atual desses servigos pelas PME, apenas 7% dos PCT indicam que
as PME de fato utilizam tais servicos; infere-se, portanto, uma necessidade dos PCT monito-
rarem a efetividade de suas ac¢fes junto ao publico alvo.

67% dos PCT oferecem as PME servi¢cos de consultoria em Transferéncia de Tecnolo-
gia por meios proprios ou por terceiros. A efetividade do uso desses servicos pelas PME foi
confirmada por 14% das PME, indicando esse ser também um servigco que merece ser moni-
torado pelo parque. Dos PCT respondentes, 36% oferecem as PME servicos de consultoria em
comercializagcéo tecnolégica por meios préprios ou terceirizados. Somente 14% dos PCT con-
firmam o uso efetivo desses servicos pelas PME, sendo esse, portanto, mais um servico que
necessita um melhor monitoramento por parte dos PCT.

Os PCT oferecem as PME servicos de apoio a propriedade intelectual; os meios para a
prestacao desse servigo podem ser: Escritérios de Transferéncia de Tecnologia (ETT) das uni-
versidades; escritérios de transferéncia de tecnologias particulares; advogados de patentes
atuando no parque; consultoria ad hoc com especialistas legais externos; consulta a Innovation
Relay Centre; e departamentos dedicada a propriedade intelectual e patentes do préprio par-
que. Tais meios podem ser disponibilizados em concomitancia.

Os PCT oferecem as PME servicos de apoio na comercializacao tecnoldgica. Os ser-
vicos podem ser oferecidos pelos ETT ou AGT das universidades; pelo IRC ao que o parque




esta associado ou tem instalado; e pelo parque (diretamente ou por contratacéo de terceiros)
para atendimento de demanda especifica. Os servicos de transferéncia de tecnologia sdo
oferecidos pelos parques tecnolégicos as PME por meio de: ETT da universidade (exemplo:
PUCRS); agéncia de inovacdo da universidade (na Unicamp — somente para tecnologias
geradas por pesquisadores da universidade ou de suas empresas incubadas); escritérios de
licenciamento de tecnologia regionais; e por meio dos IRC associado ou instalado no parque.

Sub-dimenséao 1.4 - Desenvolvimento Tecnolégico

Em se tratando de servigcos para desenvolvimento tecnoldgico, 43% dos PCT acom-
panha o desenvolvimento das PME e busca atendé-las inclusive em suas necessidades pon-
tuais de servigos tecnoldgicos. 64% dos PCT respondentes oferecem as PME servicos de
apoio ao estabelecimento de parcerias tecnoldgicas, incentivando o desenvolvimento conjunto
de produtos e servigos tecnoldgicos. A pesquisa recente da IASP reforca esse resultado, nela
0s servigos de tenant development séo oferecidos por 53% dos PCT e os servigos de suporte a
gestéo por 73% dos PCT.

Os PCT acompanham o desenvolvimento das PME nele instaladas (Exemplo: Centro
de Inovacdo do parque tecnolégico de Heildelberg). Os PCT oferecem as PME servicos de
apoio_ao estabelecimento de parcerias tecnoldgicas e a prospeccdo tecnoldgica (exemplo:
estudos setoriais realizados pelo AREA Science Park e pelo PTA).

Dimensé&o 2 - Proviséo de servicos de gestao do negdcio

Sub-dimensdao 2.1 - Plano de negdécios e propostas de investimento

64% dos parques oferecem servicos de apoio a elaboracdo e gestdo do plano de
negodcios das PME; e 36% dos PCT oferecem servigcos de apoio as PME no acesso a pro-
gramas de cooperagdo e a organizagdes internacionais, objetivando a adequacédo do plano de
negécios das empresas aos desafios do mercado globalizado. A pesquisa recente da IASP
apresenta resultados semelhantes; nela os resultados apontam para que 0s servicos de tenant
development séo oferecidos por 53% dos PCT.

43% dos PCT disponibilizam as PME consultoria especializada para a captagao de re-
cursos financeiros por meio de projetos como: capital de risco, capital semente, etc... ; e 36%
dos PCT oferecem servigos de apoio as PME para elaboracao de planos para atracdo de capi-
tal de risco e investidores em geral (investment proposals). A pesquisa recente da IASP refor¢a
esse resultado, nele os servicos de assisténcia ao acesso a fundos de capital semente séo
oferecidos por 71% dos PCT; e 31% dos PCT disponibilizam servicos de acesso a fundos de
capital semente (own seed capital funds)

Os PCT oferecem as PME servicos de apoio ao acesso internacional objetivando as
empresas fazerem frente aos desafios do mercado globalizado (exemplo: Business Innovation
Centre). Alguns parques disponibilizam servicos de apoio as PME na elaboracdo de seus
planos de negécios (Exemplo: EU-Center do Ankara Cyberpark). A maioria dos parques dis-
ponibiliza as PME servicos de apoio para obtencdo de recursos financeiros (exemplo: consul-
toria especializada oferecida pelo Ankara Cyberpark).

50% dos PCT estabelecem redes de cooperacao e participam de aliancas estratégicas
para apoiar o desenvolvimento de novas PME no ambiente globalizado; e 43% dos PCT ofere-
cem as PME servicos de apoio ao desenvolvimento e estabelecimento de processos de gestéo
de negdcios. Dos PCT respondentes, 29% disponibilizam servicos de consultoria especializada
as PME com vistas a inovagcdo na gestdo do neg6cio das empresas. A pesquisa recente da
IASP reforca esse resultado, nele 71% dos PCT oferece servigos de suporte a gestéo

Dos PCT respondentes, 50% estabelecem redes de cooperacao e participam de alian-
¢as estratégicas para apoiar o desenvolvimento de novas PME no ambiente globalizado; e 43%
dos PCT oferecem servicos de apoio ao desenvolvimento e estabelecimento de processos de
gestéo de negécios.

29% dos PCT disponibilizam servigcos de consultoria especializada as PME com vistas
a inovacao na gestdo do negdécio das empresas (29% CT e 57% CP). A pesquisa recente da
IASP fortalece esse resultado, nele 71% dos PCT oferece servigos de suporte a gestéo.

Todos os parques cientificos tecnoldgicos participam de associagdes e redes regionais,
nacionais e internacionais; tal participacdo da acesso a organizacdes fora do pais e propde
possibilidades de participacdo em programas de cooperacédo; tal movimento tem como objetivo




apoiar o acesso das PME instaladas nos parque a organizagfes fora do pais e a participagéo
delas em programas de cooperacao.

Sub-dimensao 2.2 - Melhoria da gestédo do negdécio

Os PCT patrticipam de redes de cooperacéo regionais, nacionais e internacionais e es-
tabelecem aliancas estratégicas com o objetivo de beneficiar as PME instaladas nos parques
(Exemplo: Innovation Network no AREA Science Park). Os PCT disponibilizam as PME ser-
vigcos de apoio ao desenvolvimento e estabelecimento de processos de gestdo do negdcio (Ex-
emplo: Servico de Apoio a Gestdo na RAIAR do TECNOPUC).

Dimens&o 3 - Provisdo de servicos comuns®’

Sub-dimensé&o 3.1 - Categoria de servicos comuns

50% dos PCT oferecem servigos comuns que atendem a todas as necessidades das
PME, independente do tamanho da empresa e de suas peculiaridades. A pesquisa recente da
IASP reforca esse dado por meio da lista de itens de servigos auxiliares propostos pelos PCT.
A infra-estrutura fisica necesséria para o atendimento das necessidades das PME é oferecida
por 36% dos PCT respondentes.

Sub-dimensé&o 3.2 - Provisédo de servicos comuns

57% dos PCT oferecem as empresas servicos comuns projetados para serem acessi-
veis a todas as PME; em 50% dos PCT o acesso fisico aos servicos comuns é simples e efici-
ente, atendendo as necessidades das PME.

Sub-dimensé&o 3.3 - Utilizagdo dos servigos comuns

36% dos PCT tém seus servigos comuns oferecidos as PME utilizados por elas e aten-
dendo a todas as suas necessidades; e 43% dos PCT monitoram a utilizacdo dos servigos co-
muns e garantem o seu bom aproveitamento e o atendimento das necessidades das PME.

(2) Anédlise e discussao dos resultados das entrevistas presenciais

Dos PCT visitados, trés estdo localizados na Italia em regides com caracteristicas de
distritos industriais; na visdo das pesquisadoras, esse fato interfere positivamente nos resulta-
dos dos PCT, ja que estéo instalados em areas de setores de atividades j4 organizados e que
possuem uma cultura de parceria nos negécios que favorece o desenvolvimento da inovacao.

Da visita ao Centuaria-RIT, conclui-se ser aquele um empreendimento voltado essen-
cialmente a prestacéo de servicos do conhecimento de interesse do setor agro-industrial local.
Para tanto possui uma estrutura leve, organizada e transparente. Essa estrutura leve é carac-
terizada por minimo investimento em infra-estrutura fisica e quadro de pessoal pequeno e al-
tamente especializado; sdo nove pessoas distribuidas nos dois enderecos do Centiria-RIT, nas
cidades de Cezena e Faenza. Um fato interessante é o Centuria-RIT disponibilizar em seu sitio
da internet, o curriculo de cada profissional da equipe, 0 que demonstra confian¢a e da trans-
paréncia as atividades do parque; o contato com essas informacdes permite verificar a qualifi-
cacao dos profissionais, seu desenvolvimento continuo, suas atividades e as responsabilidades
a eles atribuidas. Outro ponto de destaque do Centlria-RIT € a énfase no estabelecimento e
manutencédo de rede de relacionamentos; em sua logomarca, networking é o elemento que
permite 0 movimento, é o principal servico e o mais valorizado por eles; a equipe do Centuria-
RIT reconhece a circulacdo da informacgédo interna, externa e dentro da rede, como agéo que
viabiliza a execucéo dos demais servicos que ele presta a seus associados. Na visdo das pes-
quisadoras, a operagdo de redes de relacionamentos e a valorizacdo da circulacéo organizada
da informacgé&o séo praticas que devem ser observadas nas atividades dos PCT.

Da visita ao AREA Science Park observa-se que se trata de um grande empreendi-
mento publico criado para fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico das provincias
da regido do Friuli-Venezia Giulia, em particular da provincia de Trieste. Por se tratar de um
empreendimento publico incluido nos planos da politica regional, o PCT, que ocupa posi¢édo de
destaque na pesquisa e desenvolvimento do pais, recebe apoio e recursos financeiros que vi-
abilizam, sobretudo, o estabelecimento de parcerias para a implantacdo de novos projetos de
servicos. O AREA Science Park disponibiliza uma grande variedade de servicos do conheci-

* A dimens3o 3 da pesquisa ndo contemplou questdes abertas.



mento, destacados, principalmente, pelos projetos de servi¢os, muitos deles, idealizados para o
atendimento de demandas identificadas.

Da visita ao Parco Tecnoldgico Padano (PTP), observa-se que se trata de um empre-
endimento promovido por entidades publicas da regido da Lombardia em conjunto com a Uni-
versidade de Estudos de Milao, voltado para a pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico da
area de biotecnologia agro-alimentar da Lombardia. Sobretudo pela presenca e atuacdo do
Centro Ricerche e Studi Agroalimentari (CERSA) que conduz as atividades de pesquisa e gere
0s recursos internos de pesquisa do parque. O PTP é um centro de exceléncia de referéncia
nacional e internacional em sua area de atuacdo: € um importante cluster agro-biotecnol6gico
do sul da Europa. O PTP oferece servicos de P&D e servicos do conhecimento relacionados a
temas tais como: propriedade intelectual, plano de negdcios, relagBes publicas, gestao de pro-
jetos. Os recursos financeiros para manutencéo do parque sao provenientes de fontes publicas
e de receitas de servigos de P&D prestados a empresas privadas, sobretudo de analises labo-
ratoriais.

Quanto ao Parque Tecnolégico de Andalucia (PTA), trata-se de um empreendimento
criado no fim dos anos 80, com o objetivo de fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnolo-
gico da regido de Andalucia. E um PCT de atuacdo multidisciplinar e que desde sua criacio
recebeu muitos investimentos financeiros (590 milhées de euro foram investidos no PTA, don-
de 480 milhdes foram advindos da iniciativa privada). Na visdo das pesquisadoras, ha que se
destacar as varias edificacdes idealizadas para apoiar 0 modelo de desenvolvimento empresa-
rial de evolucdo continua do negécio (pré-incubadoras, incubadoras, escritérios e plantas in-
dustriais), o edificio da Universidade de Malaga e os trés centros de difusdo e transferéncia de
tecnologia. Outro destaque do PCT é o fato dele ter as sedes da IASP, da Asociacién de Par-
gues Cientificos y Tecnologicos de Espafia (APTE) e da Agéncia de Innovacion y Desarrollo de
Andalucia (IDEA) instalados no PTA, o que demonstra a atuacdo marcante em termos de arti-
culacdo nacional e internacional.

(3) Identificacdo dos fatores criticos de sucesso relacionados aos servicos do conheci-
mento.

A partir da observacgédo dos resultados da pesquisa de campo (e-survey, caracterizagédo
dos PCT e entrevistas), sao identificados os elementos estratégicos (visdo, missdo e objetivos)
e os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) apontados por cada PCT da amostra, e destacados 0s
FCS relacionados aos servicos do conhecimento, objeto desta pesquisa.

A seguir, sdo apresentados alguns elementos estratégicos e os fatores criticos de
sucesso relacionados aos servigos do conhecimento e destacados por cada PCT da amostra.

1. Parque Tecnoldgico de Andalucia S.A.

Elementos estratégicos - Ser motor de desenvolvimento econdmico e tecnolégica para
a provincia de Méalaga e para a Regiao de Andalucia; ser um lugar de alta qualidade para a in-
stalacdo de PME e grandes empresas, inovadoras e respeitadoras com o meio ambiente e que
se dedicam as areas de: producéo, servigos avancados e pesquisa e desenvolvimento, gera-
¢do de conhecimentos cientificos e tecnolégicos, implantacdo de atividades industriais e de
servigos de alta qualidade; e estabelecimento de estruturas de servigos tecnoldgicos e de for-
macdao orientados as necessidades das empresas e institui¢cdes.

FCS - Capacidade de criagdo e desenvolvimento de PME inovadoras; Geréncia de re-
des regionais e internacionais de gestdo do conhecimento (IASP, APTE e RETA); Estreita
conexao com a Universidade Malaga e com Centros de Pesquisa; Servicos de difusdo e de
transferéncia de tecnologia; Atuacdo em redes locais/regionais: na Red Andalucia Emprende
por meio do CADE (Centro de Apoyo al Desarollo Empresarial); no BIC Euronova (Centro Eu-
ropeo de Empresas y Innovacién de Malaga); e Desenvolvimento de acdes de formacdo
profissional baseadas na demanda laboral no &mbito do marco empresarial do PTA. Ofereci-
mento de cursos e treinamentos para formagéo de profissionais.

2. Centuria RIT

Elementos estratégicos - Favorecer o desenvolvimento das empresas associadas e do
territério romagnolo por meio da inovacdo tecnoldgica e da organizacdo nos setores manu-
fatureiro e agro-industrial, encorajando a troca de idéias, a transferéncia tecnologica e a pro-
ducao de conhecimento, e se colocando como ponto de encontro e de estimulo entre as insti-




tuicdes, o empreendedorismo e a pesquisa; e aumentar a competitividade do territério e das
empresas locais por meio da inovacdo no setor agroindustrial e manufatureiro.

FCS - Atuacdo em redes locais/regionais como ponto de junc¢do dindmico entre os
diferentes sistemas de relacdes; atividades de informacédo e rede de relacionamentos (network-
ing - Membro da APSTI e IASP, parceiro do IRC-Irene, membro representante para a Itdlia da
rede EUROLINK Partners, parceiro da INSME; a_constante busca da “solucéo leve” (soft solu-
tion), que favoreca 0s servicos imateriais, a flexibilidade e a aderéncia as exigéncias do mundo
empresarial; e as atividades realizadas pelo Centiria RIT, a saber, divulgacdo, projetos e con-
sultoria.

3. Parque Tecnolégico de Vigosa - PTV

Elementos estratégicos - Desenvolvimento local e regional através da atracao e fixacéo
de novos empreendimentos de base tecnoldgica; e criar condicfes fisicas e institucionais que
facilitem e promovam a transferéncia de informacdes, experiéncias e conhecimentos, gerados
na UFV, para o setor produtivo, aproximando a universidade a empresa através da geracao
continua de spin-offs.

FCS - Instalacdes que privilegiam o acesso do Parque ao publico e atividades que di-
namizam as relacdes internas e aumentam a interacdo com a cidade; e Desenvolvimento de
projetos sociais gue permitem as empresas instaladas interagirem com as comunidades de seu
entorno; e suprirem suas caréncias e demandas por meio de acdes.

4. Parque Tecnolégico de Campinas

Elementos estratégicos - Ser promotor do desenvolvimento econémico e da inovacao;
atrair unidades publicas e privadas de P&D; atrair empresas ja existentes; oferecer desen-
volvimento de novas empresas de base tecnolégica; espaco para incubacao; criar e reter em-
pregos de alto valor agregado; comercializar novas tecnologias; incubar novas tecnologias ori-
entadas para negdécios; promover a competéncia das instituicdes académicas e de pesquisa de
Campinas; e promover relacdes entre a industria, o governo e a academia.

FCS - Ambiente de ensino e pesquisa que serve de apoio ao desenvolvimento de par-
cerias entre os Institutos de Pesquisa, as Universidades e as empresas locais e regionais,
caracterizados pela UNICAMP, Agéncia de Inovacdo da Unicamp (INOVA), PUC-Campinas,
LNLS, CPgD, CenPRA, EMBRAPA, IAC, entre outros; Sistemas de Incubadoras - Na area do
Parque Tecnoldgico e entorno estéo instaladas trés incubadoras: INCAMP; SOFTEX e NADE
do CIATEC; Agéncia de Inovacédo INOVA — que estimula parcerias e articula atividades da Uni-
camp com empresas, setor publico, institutos e fundacfes; realiza cursos de extenséo e espe-
cializacdo, projetos de P&D cooperativos, consultorias, pareceres técnicos, licenciamento de
patentes, ensaios e certificacdo, contratacdo de egressos da Unicamp e oferta de estagio quali-
ficados; entre outras acoes.

5. Hong Kong Science & Technology Parks Corporation

Elementos estratégicos - Ter papel de lideranca em Hong Kong para se tornar um im-
portante centro internacional de inovagéo e geracao de tecnologia no desenvolvimento de clus-
ters especificos; e ser um hub de alto valor agregado, manufatura intensiva em habilidades e
aptiddo em servicos industriais;e Incrementar a parceria e a colaboracao entre a indUstria e as
universidades / institutos de pesquisa aplicada, por meio de consultoria, treinamento e pro-
gramas de pesquisa.

FCS -_Servicos oferecidos pelo Centro de Negdcios; servi¢os relacionados a tecnologia
da informacao; InnoCentre (apoio ao desenvolvimento de empresas na area de design); De-
sign Incubation Programme; Centro de Apoio ao Desenvolvimento da Informacdo e Comunica-
c¢ao; Incu-Tech (programas de incubacdo e apoio a start-ups e programa de incubacdo de
negocios); Programa STEP (Small Technology/Design Incubation); atendimento das necessi-
dades tecnolégicas ou habilidades especiais necessdria as empresas; Intellectual Property
Servicing Centre — IPSC; etc...

6. Polo Cientifico da Madeira

Elementos estratégicos - Assumir-se como um centro de competéncias, num espago
fisico que esta em constante atualizagdo, perseguindo o objetivo de aproveitar e depois trans-
mitir a s vantagens que advém dos relacionamentos institucionais do Parque no espaco in-
terno, com a Regido Autbnoma do Madeira e com Entidades Internacionais; Atuar em duas
areas prioritarias de negécios: Projetos e Centro Internacional de Feiras e Congressos; ter




como areas estratégias de intervencdo, as seguintes: Inovacdo; Novas Tecnologias de Infor-
macéo e Comunicagdo —NTIC; Desenvolvimento Sustentavel; Ambiente; Educacao / Formacgao
avancada / e-Learning; e Sociedade de Informacéo.

FCS -_Associacdo Portuguesa de Parques de Ciéncia e Tecnologia (TecParques) —
sediada no Madeira Tecnopodlo, a Associagdo promove a valorizagdo dos PCT e de sua intera-
¢do com outras organiza¢bes nacionais e internacionais, visando a modernizacdo do tecido
empresarial pela via da inovacdo tecnoldgica de base e da transferéncia de conhecimento;
Servicos oferecidos pelo CIFEC — Centro Internacional de Feiras e Congressos do Madeira
Tecnopolo; e As acbes do Programa Regional de Acdes Inovadoras — PRAM, a saber: acdes
nas areas de Desenvolvimento Sustentavel; Sociedade do Conhecimento (programa InTrack);
e Turismo (Centro de Investigacdo Aplicada de Turismo — CIAT, Idea Travel, ISNOVA,
Tr@velSmarT card, TourlSt, NeTur, Nitoura, Toureg-Research Driven Cluster for Tourism Sec-
tor, Competitiveness and Knowledge).

7. Parque Cientifico e Tecnolégico da PUCRS — TECNOPUC

Elementos estratégicos — Desenvolvimento de Inserir a PUCRS diretamente no proc-
esso de desenvolvimento tecno-econdmico-social da regido e do pais; Atrair empresas de pes-
quisa e desenvolvimento (P&D) para trabalhar em parceria com a Universidade; Promover a
criacdo e o desenvolvimento de novas empresas de base tecnoldgica; Atrair projetos de pes-
quisa e desenvolvimento tecnolégico em geral;Estimular a inovacao e a interacdo empresas-
Universidade; Gerar uma sinergia positiva entre o meio académico e o empresarial.

FCS - Servicos oferecidos pela da Incubadora Raiar (em particular os servicos do
SAGE — Servico de Apoio a Gestdo) da PUCRS; Servigcos oferecidos pelo ETT - Escritério de
Transferéncia de Tecnologia da PUCRS, tais como: apoio a P&D, registro de propriedade in-
telectual, transferéncia de tecnologia e capacitacdo de recursos humanos; Servicos oferecidos
pela AGT da PUCRS - Agéncia de Gestao Tecnolégica e Propriedade Intelectual da PUCRS,
tais como: apoio a projetos de P&D cooperados com empresas, servigos relacionados a pro-
priedade intelectual e acdes de fomento ao empreendedorismo; e ACesso aos servicos e insta-
lacdes da PUCRS — Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul.

8. Technologiepark Bremen

Elementos estratégicos - Ser um dos centros lideres de alta tecnologia na Alemanha e
Desenvolver-se e crescer continuamente.

FCS - Atuacédo da BIG Bremen - Economic Development (agéncia central da cidade de
Bremen em matérias relacionadas ao desenvolvimento de negécios na regido); Arquitetura que
facilita a_fertilizacdo cruzada e a comunicac8o; e Sinergia gerada pela proximidade dos
negdcios e da academia — j& que no espaco do parque estao juntos institutos de pesquisa de
classe mundial, empresas de alta performance e méo de obra qualificada.

9. Polo Tecnolégico de Pando

Elementos estratégicos — Promover a incorporacdo de conhecimento e a producéo de
bens e servicos, originando a geracdo de empregos e uma melhor qualidade de vida aos uru-
guaios; ser um Centro de referéncia na América Latina dedicado a P&D, nas areas de Quimica
e Biotecnologia, fortemente vinculado aos Setores farmacéutico, alimentar e ambiental; ter
como valores a inovacéo; a responsabilidade social; a integridade moral e ética; e a exceléncia;
e atuar em contato direto com as empresas e instituicdes que potencialmente possam deman-
dar conhecimento.

FCS - Atuacdo como provedor permanente de P&D e Servicos Tecnoldgicos utilizando
0 sistema de pesquisa por contrato; Atuacdo como incubadora de departamentos de P&D; Ser-
vicos oferecidos aos empreendimentos incubados: provisdo do local, acesso aos laboratorios
de pesquisa e as plantas piloto, apoio cientifico e dos pesquisadores, capacitacdo em negdcios
e apoio por meio de organizac6es parceiras (Fundasol e Incubadora Ingenio). Servicos tec-
nologicos oferecidos — Atividades de P&D em parceria e por contrato, servicos analiticos de
alta tecnologia, capacitacdo de pessoal adaptado as necessidades das empresas, Assessora-
mento integral em temas de propriedade intelectual, Assessoramento em Inteligéncia Competi-
tiva.

10. Technologiepark Heildelberg
Elementos estratégicos — Ser o cluster biotecnoldgico da regido do Rhein-Neckar, con-
siderado um dos mais importantes parques na area de biotecnologia da Alemanha e do mundo;




e atuar na area de biotecnologia, area médica, informagao, comunicacao e tecnologias ambien-
tais, bem como em ambiente de negdcios.

FCS - Servicos de apoio abrangentes e atuacdo em estreita colaboracdo com empre-
sas e institutos de pesquisa; Base de dados completa em varias areas do conhecimento; Pro-
gramas internacionais de treinamento sob medida; Férum de discusséo e eventos (cursos de
treinamento, semindrios e conferéncias) sobre assuntos de interesse (negdécios, educacao,
pesquisa e desenvolvimento, programas de apoio); e Participacdo em programas de apoio re-
gionais, nacionais e internacionais.

11. Parco Tecnologico Padano

Elementos estratégicos — Ser lider no desenvolvimento regional e principal cluster bio-
tecnoldgico do Sul da Europa; Construir uma rede sécio-politica e financeira de pesquisa com o
objetivo de: lidar com as necessidades regionais, realizar pesquisas altamente eficazes para
apoiar o desenvolvimento regional; e criar start-ups e spin-offs por meio do oferecimento know-
how, incubadora, instalacdes e servigos.

FCS - Atuacao como articulador do Cluster Biotecnoldgico de Lodi; Atividades de pes-
quisa conduzidas pelo CERSA - Agro-food Research Center, que tem por misséo efetuar pes-
quisa inovadora no campo da gendmica e diversidade genética; e Desenvolvimento de startups
e spin-offs, por meio do oferecimento de conhecimento, instalaces e servicos as empresas.

12. Metu-Technopolis

Elementos estratégicos — Ser apoio a formagéo e ao desenvolvimento de alta tecnolo-
gia para empresas produtoras e utilizadores; Aumentar a colaboracgéo internacional e os conta-
tos para estabelecimento de parcerias; Apoiar o empreendedorismo e a inovacéo; Apoiar a
pesquisa e o desenvolvimento regional; Instigar e manter a colaboracdo universidade-empresa;
Preparar o ambiente adequado para a transferéncia tecnolégica e para o investimento es-
trangeiro direto; e Criar empregos para recursos humanos qualificados; e promover a universi-
dade baseada em start-ups e spin-offs.

FCS - Vinculo com a Universidade METU; Servicos de transferéncia de Tecnologia
(IRC Anatdlia); Servicos relacionados ao Empreendedorismo (“New Ideas New Businesses”,
Metutech-BAN - rede de business angels da Turquia, Pre-incubation Center e Technology
Transfer Office- TTO); Servicos de assisténcia e aconselhamento a empresas (trés categorias
de servigos: programas de treinamento, servicos de consultoria e servicos de valor agregado.
Servigcos de gerenciamento local — instalacdes de gestdo, servigos de telecomunicacgdes, se-
guranga, manutencado de areas, servigos de gestdo; e Servicos relacionados a obtencdo de
recursos financeiros.

13. AREA Science Park

Elementos estratégicos — Favorecer o desenvolvimento territorial e regional; apoiar a
criacdo e o crescimento de novas iniciativas empreendedoras com alto contetdo de conheci-
mentos; elevar o nivel de conhecimentos técnicos e cientificos, desenvolvendo a pesquisa fun-
damental e aplicada e definindo novas tecnologias, produtos e processos; e transferir tecnolo-
gia e orientar acdes em gestdo da inovagao no territério.

FCS - Servicos oferecidos por meio de execu¢éo de projetos de: transferéncia de tec-
nologia; apoio a pesquisa; patentes; pesquisa e inovacgao; parcerias internacionais e redes de
relacionamento (networks); treinamento; mobilidade; disseminacéo cientifica; e estudos seto-
riais

14. Ankara Cyberpark

Elementos estratégicos — Prover aos instalados uma atmosfera geradora de sinergia e
a melhor relagéo custo-beneficio em seus servigos; Proporcionar um novo modelo de interagéo
entre as universidades e as empresas do parque, com o maior envolvimento dos académicos,
estudantes e pessoal de pesquisa; Criar um cluster de empresas nacionais e internacionais de
tecnologias avancadas, instituicbes académicas e de pesquisa, reunindo-as em um ecossis-
tema que promove e cria novos tipos de sinergias entre as comunidades cientifica e empre-
sarial; e Incentivar o nascimento e o crescimento de novas empresas e instituicbes que con-
tribuem para o aumento do desenvolvimento tecnoldgico e do potencial exportador de Ankara e
da Turquia.

FCS - Servicos qualificados oferecidos aos instalados: aconselhamento e treinamento,
servicos de tecnologia da informacao, servicos financeiros, servicos de propriedade intelectual,




- agéncias de viagens, restaurantes, centros comerciais, etc.; Instalagfes dedicadas a presta-
¢do de servicos qualificados as empresas instaladas: Incubation Center (espacgos, equipamen-
tos, consultoria, treinamento, etc...); Unidade de consultoria para acesso a recursos financeiros
e bolsas; EU Center (aconselhamento e servicos de treinamento para pessoas ou PME gque
podem desenvolver projetos capazes de obter suporte de programas da UE inclusive dos pro-
gramas gquadro); Unidade de consultoria para acesso a capital de risco; Life-Long Education
Center (servicos educacionais); Congress and Exhibition Hall; e Cyberpark Entrepreneurs Club
(atividades esportivas e culturais).

15. The Surrey Research Park

Elementos estratégicos — Apoiar o desenvolvimento econdmico nacional, regional e a
economia local; Criar oportunidades para a transferéncia de tecnologia por meio da maior in-
teracdo entre universidade e empresa; Ajudar as empresas européias a manterem sua vanta-
gem competitiva por meio da promocdo da inovacdo; e O Surrey Research Park foi desen-
volvido pela Universidade de Surrey; a missao das universidades do Reino Unido é equilibrar
trés elementos fundamentais: (1) geracdo de novos conhecimentos; (2) repasse desse conhe-
cimento para as geracoes futuras, e (3) atender as necessidades das empresas e da comuni-
dade

FCS - A énfase no ensino e pesquisa esta voltada para as areas de engenharia e tec-
nologia; Contatos estreitos sdo mantidos com a industria por meio de contratos de estagio
como parte dos programas de graduacao; A Universidade é bem sucedida em atrair investi-
mentos da industria para fins de pesquisa; O contato com as empresas instaladas no pargue
inclui participacdo ativa em contratos de pesquisa, consultoria e intercambio de pessoal, inclu-
indo: projeto de trabalho com estudantes, cursos “sanduiches” ou programas de cooperacao
para estudantes alocados nas empresas instaladas, contratacdo de graduados e retengcédo do
capital humano no mercado de trabalho,_treinamento e intercAmbio de empregados entre em-
presas do parque.

Sendo assim, os levantamentos e analise realizados levam as pesquisadoras a concluir
gue os fatores criticos de sucesso dos PCT da amostra, no que se refere aos servigcos do con-
hecimento que apdiam as PME de base tecnoldgica e contribuem para otimizar a relacdo em-
presa — universidade e centros de pesquisa, sdo os seis FCS a seguir:

(1) apoio a criagcéo e o desenvolvimento das PME inovadoras;
(2) rede de relacionamentos internos e externos do parque;
(3) informacdes e treinamentos que beneficiem as PME inovadoras;

(4) apoio as PME inovadoras no que tange aos assuntos relacionados a trans-
feréncia tecnoldgica dos produtos e servigos por elas realizados;

(5) apoio ao desenvolvimento de produtos e servigos tecnoldgicos das PME; e
(6) apoio a melhoria da gestédo dos negocios das PME inovadoras.

Tais fatores criticos de sucesso (FCS) estdo relacionados as dimensdes 1 e 2 e re-
spectivas sub-dimensdes utilizadas na pesquisa conforme apresentado na Figura 1.
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FIGURA 1 — Relacionamento Fatores Criticos de Sucesso

(4) Identificacdo e analise das melhores préticas (Tabela 1).

TABELA 1 - Identificagdo das melhores praticas e descrigdo em linhas gerais

CT Pratica Descricdo da pratica (linhas gerais)
Area AREA O AREA Science Park Virtual Reality € um espago para exposi¢des (Show Room)
Science | Science virtual, ela consiste em um sistema de simulacdo, modelagem e projegdo gréafica
Park Park de imagens; essa area de exibicdes representa de uma maneira simples e efetiva
Virtual o territério e a configuracéo logistica do Parque Cientifico Tecnolégico bem como
Reality 0s experimentos cientificos e 0s jogos virtuais controlados remotamente.
Area D4 Pro- | O AREA Science Park € o lider do projeto D4, que foi fundado pelo Escritério Cen-
Science | ject tral para o Trabalho, Treinamento, Universidades e Pesquisa na Regido Autbnoma
Park do Friuli-Venezia Giulia, no ambito do Programa Operacional Regional, que é
dedicado ao aprimoramento dos recursos humanos nos setores da pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico. O objetivo do projeto é consolidar, em nivel re-
gional, a parceria entre empresas, universidades e centros de pesquisa; promov-
endo a troca continua de habilidades e competéncias, a mobilidade de idéias e
pesquisadores, a juncdo e a sinergia que envolve a implantacdo de projetos de
pesquisa inovadores, e o desenvolvimento e transferéncia de tecnologia.).
Area ERA- O European Network of Mobility Centres (ERA-MORE) foi criado em 2004 e é pro-
Science | MORE duto de uma iniciativa conjunta da Comunidade Européia e dos paises partici-
Park pantes do FP6 (62 edicdo do Programa Quadro). A rede € composta por cerca de

200 centros de mobilidade distribuidos pela Europa; e numerosos pontos de con-
tato locais distribuidos por 32 paises, fornecendo informacfes sobre tudo o que se
relaciona a vida profissional e as atividades do dia-a-dia dos pesquisadores
moveis da Europa e estrangeiros.

O objetivo da iniciativa é oferecer assisténcia aos pesquisadores méveis (em tran-
sito) e a encorajar a troca de informagéo e boas praticas em gestdo de mobilidade
entre aqueles que ja operam o sistema. Os Centros de Mobilidade oferecem aos
pesquisadores moveis uma série de informacdes relevantes, por meio da prepara-
¢do de pacotes de informagao e pela publicacdo de dados Uteis no Portal de Mo-
bilidade Italiano e no Portal de Mobilidade dos Pesquisadores Europeus. Os Cen-
tros de Mobilidade organizam encontros individuais, bem como informacdes e
treinamento focados nos melhores caminhos para encorajar a mobilidade.




TABELA 1 - Identificacdo das melhores praticas e descricdo em linhas gerais

CT

Pratica

Descri¢do da pratica (linhas gerais)

Area
Science
Park

FIRM

O projeto Formazione per gli Imprenditori Regionali e i Manager — FIRM (Forma-
¢do para Empresarios e Gestores da Regiao) tem como objetivo promover a cul-
tura empresarial na regido do Friuli-Venezia Giulia, provendo servigos de informa-
¢do, orientacdo, assisténcia em treinamento para proprietarios, administradores e
lideres de projetos de PME da regiéo.

O projeto FIRM, é coordenado pela AREA Science Park em parceria com o Con-
sorcio ARPA; o En.A.l.P. Friuli Venezia Giulia, o IAL Friuli Venezia Giulia, o IRES -
Institute for Economic and Social Research in Friuli Venezia Giulia; o Centro de
Empreendedorismo Boston do MIT; o Skillab s.r.l. — Human Resource Enhance-
ment centre; o Politecnico di Torino; a Universidade de Trieste; e a Universidade
de Torino. O projeto, baseado numa rede de helpdesks, busca atingir o maximo
do publico alvo da regiéo.

Andlise dos requisitos de treinamentos — Os helpdesks fornecem as empresas os
detalhes sobre o programa FIRM e aceitam as inscricbes para 0s cursos de tre-
inamento. O servico prestado inclui recepgdo e analise das necessidades em-
presa, com vista a oferta de formagdo especifica adaptada para atender necessi-
dades individuais. O servico € inteiramente financiado a por fundos da Regido e
esta sujeito as regras relacionadas aos auxilios estatais.

Treinamento — Os cursos sdo subdivididos em quatro tdpicos principais e re-
querem uma participacdo minima de cinco pessoas. Todos 0s cursos ocorrem na
Regido, em Local identificado como resposta as necessidades do solicitante. .

Orientacéo individual — proprietarios e gestores que participaram de um ou mais
cursos de treinamento no quadro do programa, podem solicitar orientag¢éo individ-
ual. O servico é financiado pelo fundo regional e sujeito a regras de regulacéo
para ajuda estatal.

Area
Science
Park

HiCo -
Hi-tech
integr-
ated Co-
opera-
tion

O projeto HiCo-Hi-tech integrated Co-operation for cross-border economic growth
and SME competitiveness increase é um projeto voltado para o desenvolvimento
da area fronteirica do Friuli Venezia Giulia/Eslovénia (regido HiCo) objetivando a
criagdo de grupos industriais (industrial clusters) e distritos de aprendizado (cogni-
tive districts).

O projeto HiCo tem como objetivos reforcar as habilidades e especializa¢do tecno-
l6gicas, cientificas e dos sistemas produtivos na area do projeto (regido HiCo);
promover o estabelecimento de parcerias industriais e cientificas; implementar e
testar em campo estruturas fronteiricas para iniciar atividades orientadas para a
tecnologia e a inovagdo; criar metodologias, estruturas de promog&o e servigos
para atrair investimentos da industria.

Area
Science
Park

Impren-
derd

O projeto, promovido e fundado pela Regido Autdbnoma da Friuli-Venezia Giulia
por meio do Fundo Social Europeu, € administrado por um consorcio de 19 par-
ceiros; e tem por objetivo disseminar e promover a cultura empresarial entre pes-
quisadores, doutorandos e graduados interessados em estabelecer negécios ou a
colaborar e atuar em empresas interessadas em promover spin-offs.

Nesse projeto o AREA Science Park: realiza consultorias individuais provendo
informacdes; orienta e audita habilidades para o estabelecimento de negdcios;
assiste a fase de desenvolvimento do plano de negécios e sua implementacéo,
por meio de suporte e aconselhamento; cria um sistema integrado de seminérios
que provéem informagfes e treinamento nos principais tépicos relacionados a
spin-offs; realiza no Centro de Conferéncias do AREA Science Park, uma série de
seminarios gratuitos nos tépicos relacionados a cultura empresarial.

Area
Science
Park

Innova-
tion
Campus

O campus de inovacao (Innovation Campus) foi criado em 2006 pelo AREA Sci-
ence Park, € uma iniciativa que tem por objetivo oferecer treinamento continuo e
suporte a encontros e workshops para operadores nacionais e internacionais e
agéncias do setor. O projeto prové cursos de educacdo superior, estudos espe-
cializados, consultoria em temas relacionados a projetos e transferéncia de tec-
nologia.

O Innovation Campus também funciona como um laboratério para a modelagem
de novas profiss6es, como é o caso do Especialista em inovagéo e transferéncia
de tecnologia ou Mediador de Tecnologia (Specialist of technology transfer and
innovation — technology broker); uma experiéncia de treinamento de alto nivel com




origem na transferéncia de tecnologia Italiana; nesse caso, o método de ensino foi
baseado nas técnicas do “aprender fazendo” e “assumindo o papel” (“learning by
doing" and "role playing”).




TABELA 1 - Identificac@o das melhores praticas e descricdo em linhas gerais

CT

Pratica

Descri¢do da pratica (linhas gerais)

Innova-
tion fac-
tory

O projeto Fabrica de Inovagédo (Innovation Factory) € uma iniciativa do AREA Sci-
ence Park criado para dar suporte e assisténcia a criagdo de novos negdcios ino-
vadores. Esta dirigida a pesquisadores e grupos de pesquisa que pretendam im-
plementar seus préprios projetos spin-offs; e a empreendedores interessados em
fazer parte na criagdo de novas empresas a luz de pesquisas realizadas em co-
laboragdo com instituicbes de pesquisa do parque.

O Innovation Factory oferece servicos de incubagdo de negé6cios com unidades
especialmente equipadas; oferece assisténcia na avaliacdo dos conceitos de em-
preendimento tecnoldgico, e posi¢cdes comercial, juridica e econdmica;

Innovation Factory oferece ainda: treinamento econémico, financeiro e gerencial;
treinamento especifico sob demanda; um business coach para atuar como tutor
empresarial; ajuda na identificacéo de fontes de recursos. Consultores e pessoal
qualificado séo também disponibilizados para aconselhar em: aplicagfes e desen-
volvimento de produtos; servigcos de protecéo de propriedade intelectual; validagéo
de tecnologia e de desempenho; analise de mercado e controles.

Area
Science
Park

Innova-
tion Net-
work

Trata-se de um projeto do AREA Science Park, apoiado pela Regido do Friuli-
Venezia Giulia, que foi estabelecido na regido como uma estrutura de servigos
para negocios, dedicado a transferir experiéncia e tecnologia obtida no mundo da
pesquisa e estimular o estabelecimento de projetos de inovagéo.

A estrutura da rede é constituida em torno de Centros de Competéncia ativos nas
areas de interesse comum, como meio-ambiente, energia e eficiéncia produtiva,
ou especializada em setores de produtos tipicos da regido do Friuli-Venezia
Giulia, como madeira e mobiliario, agroindustria e construgdo de barcos para
navegacdo e lazer.

Area
Science
Park (e
outros
eu-
ropeus

Innova-
tion Re-
lay Cen-
tre Net-
work
(IRC)

A Rede IRC (IRC Network) foi criada em 1995 pela Comunidade Européia com o
propésito de facilitar a transferéncia de tecnologia inovadora para a industria; seu
principal objetivo é aumentar a competitividade dos negdcios europeus por meio
do reforgo tecnolégico e da base inovadora das PME Européias; e pela promogéo
da cooperacdo tecnoldgica; possibilitando as PME o0 acesso aos resultados do
Desenvolvimento de Pesquisa Tecnoldgica. Hoje a rede IRC, é uma das maiores
redes do mundo, possui 71 pontos IRC distribuidos pelos 33 paises participantes.

Os servicos oferecidos pelos pontos da rede (IRC) sdo realizados em cinco
etapas, a saber: 1°) Fazer o contato — visitar a empresa e conhecer suas necessi-
dades tecnolégicas; 2°) Identificar o perfil tecnolégico — ajudar a descrever a ne-
cessidade ou oferta tecnolégica da empresa e a encontrar a parceria desejada; 3°)
Buscar os parceiros Europeus adequados — ajuda a empresa a encontrar seus
parceiros por meio da rede IRC e/ou organizando eventos comerciais e de coop-
eragdo tecnoldgica; 4°) Oferecer apoio em Direitos de Propriedade Intelectual
(IPR), financiamento, e assuntos legais — fornecer consultoria em Direitos de Pro-
priedade Intelectual, em assuntos legais e financeiros; e 5°) assistir as negocia-
¢Bes de contrato da empresa — ajudar na ultima fase acordo tecnoldgico, que é o
contrato de parceria tecnol6gica

Area
Science
Park

ITI

O projeto International Technology Incubators (ITI) tem por objetivo promover e
gerir o grupo de PME de alta tecnologia inovadora Italiana que deseja estabelecer
seus hegocios no exterior. O projeto é baseado huma organizagdo conjunta capaz
de assistir as PME na alocacdo em incubadoras tecnoldgicas especializadas,
promovendo a internacionalizacdo das empresas Italianas em dire¢do a uma con-
vergéncia de crescimento econdmico e industrial com o desenvolvimento de
negocios intensivos em conhecimento.

As principais questfes do projeto sdo: reforcar as competéncias e conhecimentos
dos sistemas cientificos e produtivos italianos; promover a criacdo de parcerias
técnicas e industriais; compartilhar metodologias, servigos e estruturas.

O ITI oferece servigos profissionais avangados pelo sistema de subcontratacdo de
profissionais locais e de empresas locais, servi¢os tais como: espagos fisicos para
receber empresas e laboratérios de P&D; representacao legal e assessorias; con-
sultoria administrativa; intermediagcdo de marketing; intermediacéo financeira; rede
de relacionamentos com Universidades e centros de pesquisa; treinamento; ser-
vigos subordinados (ancillary services).




TABELA 1 - Identificac@o das melhores praticas e descricdo em linhas gerais

CT

Pratica

Descri¢do da pratica (linhas gerais)

Area
Science
Park

Novare-
gio

Novaregio € um projeto internacional que tem por objetivo tornar o Friuli-Venezia
Giulia uma das Regifes Inovadoras da Europa, por meio de uma analise com-
parativa das melhores e mais efetivas politicas e estratégias regionais e governa-
mentais, direcionadas a inovag¢do em ambito Europeu.

Area
Science
Park

Novimpre-
sa Pro-
ject

O projeto Novimpresa foi criado em 1997 e é uma iniciativa do AREA Science
Park que tem por objetivo promover a difusdo da inovagédo das PME da regido do
Friuli-Venezia Giulia. O projeto € resultado da necessidade de tornar acessivel
aos negocios da regido do Friuli-Venezia Giulia o acesso ao conhecimento e ha-
bilidades desenvolvidas nas areas proximas a duas universidades, aos Centros de
Exceléncia cientifica e ao AREA Science Park.

O AREA oferece suporte de qualidade aos empreendedores locais e pode ajuda-
los no desenvolvimento de produtos, processos e gestdo inovadores. O projeto
Novimpresa estd concentrado nas seguintes estratégias basicas de agdo: acéo
intensiva na regido por meio de pesquisas porta-a-porta; colaboragdo com os 6r-
gaos de pesquisa e instituicdes com o objetivo de desenvolver uma rede de com-
peténcias na regido do Friuli-Venezia Giulia;

Area
Science
Park

PATLIB
Library

O Centro de Informa¢Bes PATLIB (PATent LIBrary) do AREA Science Park foi
criado com o objetivo de prover aos usuarios o acesso local a informacdes sobre
patentes e assuntos relacionados. O centro investiu na qualificagéo e experiéncia
da equipe (experienced staff), que oferece assisténcia pratica em assuntos rela-
cionados a direito de Propriedade Intelectual. A equipe esta familiarizada com as
necessidades e requisitos da industria local, agricultura e comércio, e esta apta a
fornecer servicos de informacédo valiosos, especialmente as PME, inventores
privados e académicos.

Area
Science
Park

Talent

O projeto (Talent) esta especificamente devotado a suportar as PME que atuam
no campo da biotecnologia baseada em diagndstico e sistemas de deteccéo e
aplicagdes nos setores Alimentar, de Saude e Ambiental. Consultores qualificados
desenvolvem um conjunto de ac¢des coordenadas para ir de encontro as habili-
dades das PME e necessidades de cientistas, tecnologias de ponta (leading-edge)
e transnacionais, consércios de P&D para suportar as PME na participagéo ativa;
e para beneficiarem se do processo de inovagdo Biotecnolégica por meio dos re-
cursos do FP6.

Area
Science
Park

Scount-
ing

O projeto Scouting, desenvolvido pelo AREA Science Park em 2006, pretende
fortalecer a competitividade das empresas estimulando novos projetos baseado
em idéias que ainda n&o tenham sido colocadas em pratica. Ele oferece servigos
relacionados a oportunidades de inovacdo para empresas, sobretudo as per-
tencentes a Associagdo Manufatureira de Trieste, um parceiro do AREA para o
desenvolvimento da inovacdo. Em particular, o projeto suporta o estagio inicial
mais critico de cada projeto estimulando a transferéncia de tecnologia; prove tam-
bém assisténcia de especialista e de suporte financeiro.

Area
Science
Park

SISTER

O Escritorio de Ligac@o SISTER (Sister — Liaison Office) € um projeto do AREA
Science Park criado em 2001 e desenvolvido por peritos do AREA, dedicado a
aumentar a pesquisa na regido do Friuli-Venezia Giulia. Trata se de um sistema
permanente de transferéncia de conhecimentos e inovacgdes existentes e
provenientes da pesquisa realizada no sistema regional, para negécios.

Madeira
Tec-
nopolo

CIFEC

O Centro Internacional de Feiras e Congressos do Madeira Tecnopolo (CIFEC)
esta instalado na area do Madeira Tecnopolo. O CIFEC dispde de grandes espa-
¢os para exposicdes, multiplas areas para congressos e inumeras hipéteses de
organizacdo de espago para atender as necessidades de eventos com carac-
teristicas diversas.

PTA e
AREA

Estudos
Prospect.
setoriais

Séo estudos sobre tendéncias tecnoldgicas em setores de interesse como: setor
de alimentos e setor mecénico (PTA), produtos alimentares, ambientais e relacio-
nados a industria madeireira (AREA Science Park).

TEC-
NOPUC

Encontro
de Integ.
de Emp.
de TIC

em Inov.

Trata-se de um evento promovido anualmente pelo TECNOPUC em parceria com
a AGT (Agéncia de Gestao Tecnoldgica) e a ASSESPRO (Associacdo Brasileira
de Software e Servicos de Informatica); os parceiros organizam e promovem anu-
almente o Encontro de Integracdo das Empresas de TIC em Inovagéo Tecnolégica
do Rio Grande do Sul; no evento é disponibilizado sem custo as empresas da




Tecn.

area de TIC, um espaco do campus central da PUCRS para fins de exposi¢ao de
produtos e servicos.
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CT Pratica Descri¢do da pratica (linhas gerais)
TEC- SAGE da | O Servico de Apoio a Gestdo (SAGE) foi desenvolvido a partir de um projeto de
NOPUC Incu- pesquisa encaminhado ao CNPqg que disponibiliza bolsas para uma equipe de

bado-ra cinco pessoas para dar suporte as a¢@es institucionais da Incubadora RAIAR do
RAIAR TECNOPUC e as empresas instaladas.

CONCLUSAO

O estudo atingiu o0 seu propdsito tendo em vista que foram identificados os fatores criti-
cos de sucesso em iniciativas nacionais e internacionais de Parques Cientificos e Tecnoldgi-
€0s, No que tange aos servicos do conhecimento oferecidos as PME de base tecnoldgica in-
staladas nos PCT, que otimizam a relacdo empresa — universidade — centros de pesquisa; e
apresentou as melhores praticas relacionadas aos servicos dos conhecimentos prestados pe-
los PCT da amostra as PME de base tecnologica.

Depreende-se do estudo que o apoio a criacdo e ao desenvolvimento das Micro Pe-
guenas e Médias Empresas de Base Tecnoldogica é de fundamental importancia para o
sucesso dos Parques Cientificos e Tecnoldgicos; para tanto, os PCT devem desenvolver e dis-
ponibilizar as PME instaladas: redes de relacionamento internas e externas ao parque, Servicos
de apoio ao desenvolvimento dos produtos e/ou servigos destas empresas; servicos relaciona-
dos a transferéncia tecnoldgica e servicos de apoio a melhoria da gestdo dos negdécios das
PME de base tecnoldgica instaladas nos parques.

Nesse sentido, as melhores praticas identificadas neste estudo séo, em sua maioria,
exemplos de iniciativas de PCT voltadas ao apoio a criacdo e ao desenvolvimento das PME,
tais como: os projetos Innovation Campus, Innovation Factory e Innovation Network do Area
Science Park; e os Innovation Relay Center (pontos do IRC Network da Comunidade Eu-
ropéia), exemplos estes que trazem aos gestores de parques interessantes pistas para o de-
senvolvimento de iniciativas congéneres. Finalmente, cabe salientar que os servicos do conhe-
cimento disponibilizados pelos PCT, conforme pode ser observado durante o estudo, propiciam
as PME o diferencial competitivo, necessario para o sucesso de seus empreendimentos, ser-
vicos esses que estimulam e imprimem o dialogo continuo entre as PME e seus parceiros,
otimizando a relacéo empresa — universidade - centros de pesquisa.
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