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Resumo

A &gua é o ponto vital para a existéncia dos
sistemas ecoldgicos na Terra. Na evolucdo do ser
humano, ela sempre foi o ponto central da sua existéncia,
sgja para sua sobrevivéncia, seja para a realizagdo de
outras atividades. Sua falta sempre acarretou ao ser
humano grandes dificuldades de sobrevivéncia e nas
regifes desérticas poucas espécies tanto animal como
vegetal conseguiram se adaptar.

Atualmente o ser humano possui uma grande
preocupagdo nos assuntos que se referem a qualidade da
dgua. Um consumo crescente, aliado a degradacéo
ambiental devido a atividades industriais ou pelo ser
humano, causou uma diminuicao da sua disponibilidade e
a agua passou entdo a ser preocupacao de estudos, pelo
fato datendéncia cada vez maior de sua escassez.

Para avaliago dos recursos existentes existe uma
estrutura de laboratérios que realizam andlises e
controlam a qualidade da agua em diversas regides do
Pais.

A confiabilidade metrolégica na realizacdo das
analises é de vital importancia para a validagdo dos
resultados que podem ser utilizados na tomada de agdes
contra a degradacdo ambiental ou no uso consciente da
agua preservando assim os recursos hidricos existentes.

Este trabalho tem por objetivo analisar aspectos
da gestdo dos sistemas da qualidade dos laboratérios
atuantes em andlises de dgua no pais, verificando assim a
importancia da acreditacdo desses laboratérios, visando a
formagdo de uma estrutura metrolégica forte para que
tomada de a¢Oes de preservacéo ambiental seja eficaz.

1. Introdugéo

A Gestdo Ambiental, segundo o IBAMA (1995),
pode ser definida como o processo de articulacdo das
acoes dos diferentes agentes sociais que interagem em um
determinado espago, visando garantir, com base em
principios e diretrizes previamente acordados ou
definidos, a adequacdo dos meios de exploragdo dos
recursos ambientais — naturais, econémicos e
socioculturais — as especifidades do meio ambiente. A
gestdo ambiental é um atividade voltada para a
formulag8o de principios e diretrizes, estruturacdo de

sistemas gerenciais e tomada de decisdes, tendo por
objetivo final promover, de forma coordenada, o uso,
protecdo, conservagdo e monitoramento dos recursos
naturais e sdcio-econdmicos em um determinado espago
geogréfico , com vistas ao desenvolvimento sustentével.

1.1 Gestdo Ambiental e a monitoracéo da qualidade da
agua

Segundo Braga et Al (2002) a 4gua é o grande
regulador do ambiente, condicionando os seres vivos de
cada regido, citando dentre outros fatores o pH como
sendo um fator de grande importancia na qualidade da
agua.

No Anexo 1, que indica a distribui¢éo percentual
da massa de &gua existente na Terra, podemos observar
gue a porcentagem de &gua doce disponivel para consumo
€ extremamente pequena se comparada com o volume
total de agua.

A quantidade de é&gua doce disponivel para
consumo segundo Braga et Al (2002) é de a apenas 0,5%
da &gua existente na Terra, ou seja, apenas 0,5% de agua
doce é exploravel sob o ponto de vista tecnolégico e
econdmico, pois além dos problemas relacionados a
guantidade de agua (escassez, estiagens e cheias) existem
os problemas relacionados a qualidade da dgua devido a
contaminag&o dos mananciais.

A &gua também é um 6timo solvente capaz de
dissolver um grande nimero de substéncias organicas ou
inorganicas nos estados solido, liquido ou gasoso.

A distribuicdo do consumo de &gua na Terra €
irregular, segundo o World Resources Institute (1998)
podemos observar o0 alto consumo per capita ha América
do Norte.

Um dos fatores que diminui a oferta de agua para
consumo é a degradag@o ambiental. Segundo Braga et Al
(2002) a poluicdo da &gua é a alteracdo de suas
caracteristicas por quaisquer acdes ou interferéncias,
sejam elas naturais ou provocadas pelo homem, ao passo
gue a contaminagado se refere atransmissao de substancias
ou microorganismos nocivos a salde pela agua. A
Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) serve como
uma forma de medicdo do potencial poluidor de certas
substéncias biodegradaveis em relagdo ao consumo de
oxigénio dissolvido. DBO é o oxigénio que vai ser
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respirado pelos decompositores aerébios para a
decomposicdo completa da matéria organica lancada na
agua. Os parametros indicadores da qualidade da agua séo
divididos em:

- Indicadores fisicos (cor, sabor e odor);

- Indicadores quimicos (salinidade, dureza,
alcalinidade, corrosividade, ferro e manganés, impurezas
organicas, nitrogénio e cloretos, compostos toxicos —
cobre, zinco, chumbo, cianetos, cromo hexavalente,
cadmio. Arsénio, selénio, prata, mercurio e bario, iodo e
fltor, fendis, detergentes, agrotoxicos e radioatividade); e

- Indicadores biol 6gicos (algas e

mi croorgani smos)

A Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental de S30 Paulo - Cetesb calcula o indice de
Qualidade da Agua utilizando coliformes fecais, pH,
DBO, nitrogénio total, fosfato total, temperatura, turbidez,
residuo total e oxigénio dissolvido (OD).

A preocupagdo com a qualidade da &gua n&o
ocorre somente no consumo humano, pois a é&rea
industrial contribui também para a sua degradacéo.
Alguns estudos foram feitos observando aspectos
econdmicos e ambientais.

Um exemplo é na &rea de geracdo de energia
elétrica, em que podemos citar um caso de preocupagao
ambiental, segundo Cavalcanti e Feichas (1997) em 1986
a Light implantou um nucleo que era responsavel pelo
estudo dos problemas referentes ao meio ambiente. Em
1989 esse nucleo foi transformado em Divisdo do Meio
Ambiente. Uma das agdes tomadas foi relacionada com a
gualidade da agua, realizando um programa permanente
de controle da qualidade da agua dos reservatorios, sendo
realizado por meio de amostragem sistemética e de
andlises das caracteristicas quimicas, fisicas e bioldgicas
do meio hidrico.

Um estudo de caso na industria eletrdnica
também ressaltava a importancia de estudo ambiental
segundo Silva e Silva (1997). A agéncia de protecéo
ambiental americana retratou o0 ganho econémico e
ambiental dareducgéo da emissdo de residuos na producéo
de placas de circuito impresso em uma empresa. A
economia no uso de agua foi da ordem de US$22.000/ano
e 0 lucro direto na recuperacdo de cobre foi de
US$3500,00/ano.

No caso de empresas de servicos de reciclagem
segundo Anuatti (1997), elas requerem por um lado, méo
de obra e equipamentos especializados, e por outro lado
servigos de consultoria ambiental, legais e de natureza
técnica. Sendo que os servigos de natureza técnica sdo
oferecidos pelos laboratérios de andlises que fazem a
caracterizagdo dos residuos e 0s testes necessarios para
certificagdo de que o produto reciclado tenha propriedades
compativeis com a dos produtos correspondentes. Isto
ressalta a necessidade de laboratérios credenciados para a
garantia da qualidade dos servigos de andlises prestados.

A Resolugdo n°20 do Conselho Nacional do
Meio Ambiente, de 18/06/1986, classifica a agua.

Para a gestdo do ambiente, segundo Braga et Al
(2002), o primeiro e fundamental passo é a identificacdo

danatureza e porte dos valores em disputa causadores dos
conflitos de interesse no acesso e uso do ambiente pela
humanidade. Esta tarefa € complexa e ainda hoje sem uma
solugdo plena e universalmente aceita. No passo seguinte
devem ser identificados os objetivos, a conceitualizagdo e
institucionalizagdo do sistema de gestdo e dos
instrumentos econdmicos-financeiros, legais e técnicos
gue compde esse sistema.

Os objetivos podem ser genéricos e pouco
operacionais como o Desenvolvimento Sustentavel, ou
mai s especificos como os padrdes de qualidade ambiental .

Segundo Braga et Al (2002) para avaliar 0s
beneficios de uma politica ambiental, em primeiro lugar €
necessaria a reducdo da quantidade de poluentes lancados
no meio ambiente em conjunto com a efetivacdo de
medidas para a recomposi¢ao e val orizagdo do ambiente.

Os efeitos de melhoria s6 se tornam concretos
para avaliacdo da politica ambiental se conhecidos na
forma de indicadores da atividade ambiental ou de
indicadores de atividades econbmicas.

Em 1992 realizou-se no Rio de Janeiro a
Conferéncia das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente e
o Desenvolvimento (Rio-92) com varios paises
ressaltando a importancia de discutir o desenvolvimento
econdmico enriquecido pela dimensdo ambiental.

Na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil o Artigo 255 se refere ao meio ambiente, citando
gue todos os cidaddos tém direito a0 meio ambiente
ecol ogicamente adequado. Em seu Paragrafo 1°, capitulo
V cita a necessidade de “controlar a producdo, a
comercializagdo e o emprego de técnicas, métodos e
substancias que comportem risco para a vida, a qualidade
de vida e a0 meio ambiente”.

A tabela de Battelle (Munn, 1975) para o
desenvolvimento de projetos de recursos de agua é
dividida em 4 partes: Ecologia, Fisico/Quimico, Estético e
Social. A relagdo dos pardmetros Fisico/Quimicos para a
qualidade da agua, incluindo seus pesos relativos é:

Perda da bacia hidrol 6gica (20);

Demanda Bioquimica de oxigénio (25);

Oxigénio Dissolvido (31);

Coliformesfecais (18);

Carbono inorgénico (22);

Nitrogénio inorganico (25);

Fosfato inorgénico (28);

Pesticidas (16);

pH (18);

Variag8o dos cursos de &gua (28);

Temperatura (28);

Total de sdlidos dissolvidos (25);

Substancias téxicas (14); e

Turbidez (20).

A Portaria 1469, de 29 de dezembro de 2000
publicada pelo Ministério da Salde estabeleceu os
procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e
vigilancia da qualidade da &gua para consumo humano e
seu padréo de potabilidade, sendo que foi fixado um prazo
de 24 meses a partir de sua publicacdo para que suas
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exigéncias legais fossem cumpridas. Em seu Artigo 2°,
81° no caso de tratamento por filtragdo e distribuicdo
canalizada, o prazo fixado foi de 36 meses.

Segundo a Portaria 1469 os responsaveis pela
operagcdo do sistema de abastecimento de &gua devem
manter e controlar a qualidade da agua produzida e
distribuida, por meio de analises laboratoriais da agua em
amostras provenientes das diversas partes que compdem o
sistema de abastecimento avaliando sistematicamente a
qualidade da aguadistribuida.

Além disso devem também encaminhar a
autoridade de saude publica, para fins de comprovacéo do
atendimento a Portaria, relatérios mensais com
informagBes sobre o controle da qualidade da é&gua,
segundo modelo estabelecido por essa autoridade. No que
tange ao consumidor, nos termos do Codigo de Defesa do
Consumidor, estes devem receber informacfes sobre a
qgualidade da é&gua distribuida, mediante o envio de
relatério, dentre outros mecanismos, com periodicidade
minima anual, contendo informagdes sobre os mananciais
de abastecimento (incluindo informagdes sobre protecao,
disponibilidade e qualidade da &gua), sobre a estatistica
descritiva dos valores de pardmetros de qualidade
detectados na égua (incluindo seu significado, origem e
efeitos sobre a salde) e a ocorréncia de ndo-
conformidades com o padréo de potabilidade e as medidas
corretivas providenciadas.

Para solugfes alternativas de abastecimento de
agua sdo descritas exigéncias idénticas no que se refere a
necessidade da realizacdo de analises e monitoramento da
gualidade da &gua. Na Portaria existem tabelas indicando
o limites aceitaveis de substancias que podem afetar a
qualidade da agua podendo causar riscos a salde.

1.2 A necessidade da acreditacédo dos laboratérios

Alves (2001) cita que a implementacdo de um
Sistema da Qualidade e a obten¢do da acreditacéo formal
de um laboratério pode melhorar de forma significativa a
confiabilidade e a credibilidade dos servigos prestados.
Além disso, € inquestiondvel que as empresas que
pretendam sobreviver a atual globalizagdo do mercado
devam incluir em seu contexto administrativo programas
da qualidade que as tornem aptas a sobreviver e competir
em condic¢des de igualdade em um mercado cada vez mais
exigente (Cintra, 2001). No entanto, um grande nimero
de laboratérios no pais possui fatores limitantes para tal.
Dentre estes, sdo destacados a falta de recursos humanos e
financeiros e instalagdes ndo adequadas, além de custos
inerentes a implantagdo de um sistema da qualidade e
obtenc&o da acreditag&o junto ao Inmetro.

Com relagdo aos requisitos técnicos, foi
identificados serem os mais criticos por envolverem
recursos financeiros quase sempre substanciais (Coutinho,
2004). Segundo Dias & Neves (2003) normalmente a alta
administracdo relaciona o Sistema de Garantia da
Qualidade com mecanismos de controle burocréticos, e
ndo conseguem visualizar os beneficios em termos de
reducdo das perdas operacionais.

Para avaliagdo dos recursos hidricos do pais
vérios laboratorios realizam andlises e controlam a
qualidade da agua para consumo humano em diversas
regides. S&o realizadas diversas agbes de monitoramento
da qualidade da agua no Brasil, através de érgdos como
Ibama e Cetesb, no que se refere a implementacdo de um
Sistema da Qualidade. A Companhia de Saneamento
Basico do Estado de S&o Paulo (Sabesp) apés 42 meses de
trabalho, iniciou o processo de acreditacéo pelo Inmetro
de seu laboratério de analises de agua, sendo utilizado
exclusivamente pessoal interno (sem uso de consultorias).

Entre as dificuldades encontradas naimplantagéo
destacaram-se a nova cultura de trabalho e a grande
guantidade de tempo gasto na elaboragdo da
documentag&o.

A implementacéo de sistemas da qualidade em
laboratérios de ensaios é de iniciativa relativamente
recente e obedecem principalmente a necessidade de
facilitar o intercAmbio internacional de bens ou insumos,
através do reconhecimento mutuo dos estudos sobre suas
caracteristicas analiticas, realizadas por laboratérios de
ensaios dos diferentes paises a partir de normas
internacionais segundo Rosemberg & Silva (2000). Como
exemplo, o Laboratério Regional de Apoio Animal
LARA — MG, que segundo Souza et Al (2001), vem
impulsionando a implantagdo e implementacdo de um
Sistema da Qualidade segundo aNorma ABNT NBR/ISO
17025 devido a necessidade de adequacgdo do pais as
regras do comércio internacional de alimentos, de garantia
da qualidade dos produtos agricolas brasileiros e de
estabelecimento da confiabilidade de resultados
analiticos.

Um impulso forte dado no Brasil para o
desenvolvimento de sistemas da qualidade em
laboratdrios de ensaios originou-se em regulamentacdes
oficiais, e dentre outros setores, os de meio ambiente e
agricultura, como exigéncia para o reconhecimento oficial
de relatorios de ensaios emitidos com fins de registro de
produtos. Dentre estas iniciativas, merece particular
destaque aguela realizada pelo Ibama ao exigir que os
laboratdrios que realizam ensaios ou testes destinados a
verificar riscos de impacto ambiental destes produtos
devam se adequar aos critérios estabelecidos pelo
Inmetro, baseados em procedimentos de reconhecimento
mUtuo internacional. Por outro lado, a resolucdo de No.
229 da Anvisa estabelece como requisito a acreditacdo
junto ao Inmetro paratodos os | aboratérios prestadores de
servico ha sua area de abrangéncia.

Outros exemplos sdo os laboratérios que tem
clientes exigentes quanto a confiabilidade dos resultados,
incluindo aquel es que exigem a acreditacéo no Inmetro de
forma a atender as exigéncias internacionais para
situagdes de produtos. A acreditagdo no Inmetro garante a
aceitacdo dos resultados dos laboratérios acreditados em
varios paises devido ao reconhecimento mituo ocorrido
entre o Inmetro e o ILAC, Conselho Internaciona de
Acreditacdo de L aboratérios (Donaldson, 2003).

Segundo Rosemberg & Silva (2000), um
problema gque ocorre no caso de laboratérios da iniciativa
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privada é que estes créem que a certificagdo segundo as
normas da série 1SO9000 é suficiente para a garantia da
gualidade dos servicos redlizados e, no caso de
laboratérios publicos, acredita-se que a lei que estabelece
uma determinada funcgao oficial do laboratério é suficiente
paravalidar seus resultados.

A confiabilidade metrol6gica através de normas
como a 1S017025 na realizacdo das andlises é de vital
importancia para a validagdo dos resultados que podem
ser utilizados na tomada de agBes contra a degradacéo
ambiental ou dos recursos naturais com o uso raciona da
agua preservando assim os recursos hidricos existentes.

A norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 é utilizada
como norma de referéncia para a acreditacdo de
laboratérios de ensaios em sistema da qualidade. Ela
estabel ece os requisitos e critérios de sistema da qualidade
para qualquer tipo de laboratério de ensaios, analises ou
calibragdes. Os laboratérios que atendem a ABNT NBR
ISO/IEC 17025 automaticamente atendem também as
Normas da Série ABNT NBR ISO/IEC 9000, porém a
reciproca nao € verdadeira, pois elas ndo possuem
detalhes importantes que séo especificos para laboratorios
de calibragdo e ensaios.

A acreditacdo junto ao Inmetro se faz necessério
aos laborat6rios que pretendam evidenciar e formalizar a
sua competéncia técnica para a realizagdo de ensaios.
Como exemplo, podemos citar os laboratérios que
realizam ensaios utilizados parafiscalizag&o ou vigilancia,
no setores de alimentos, meio ambiente, agricultura ou
mesmo calibracdes de padrdes, materiais e equi pamentos
dereferéncia.

Podemos verificar a importancia da acreditacdo
guando verificamos que um problema ambiental pode ser
causado por uma andlise feitaincorretamente, seja através
do uso de padrbes e equipamentos inadequados ou nao
calibrados, ou por pessoal ndo treinado ou treinado
incorretamente, condi¢cbes ambientais inadequadas,
problemas no funcionamento do Sistema da Qualidade e
até mesmo devido ao uso de metodol ogias inadequadas ou
ndo condizentes com as normas existentes. No caso da
agua, andlises incorretas podem contaminar as pessoas
gue utilizam o sistema de abastecimento doméstico
causando doencas e até mortes e agravar problemas de
salide.

2. Métodos

Para a obtencdo de dados para este estudo foi
realizada uma amostragem envolvendo pessoal atuante
em atividades gerenciais em empresas e laboratérios que
estdo envolvidos com andlises em agua em todo o pais.
Com o apoio da Editora Epse (que publica as revistas
Banas Qualidade® e Banas Ambiental®) foi
disponibilizado o cadastro de 596 empresas atuantes em
atividade ou funges mais relacionadas com o objeto da
pesquisa; foram incluidas também empresas constantes
das relagcbes publicadas nas Revistas Saneamento
Ambiental® e Quimica e Derivados®. Em seguida foram

enviados os instrumentos de pesquisa, que continham
guestdes com respostas fechadas.

Foi realizada uma pesquisa experimental, que se
caracteriza por manipular diretamente as varidveis
relacionadas com o objeto em estudo. Na pesquisas foram
utilizados dois tipos de variaveis. a variavel independente
e avariavel dependente. A variavel independente é o fato,
causa ou antecedente que determina a ocorréncia do outro
fenbmeno, efeito ou conseqliente e a variavel dependente
é o fator, propriedade, efeito ou resultado decorrente da
acdo davariavel independente (Cervo e Bervian, 1996).

A pesquisa foi redlizada com uma parte
representativa da popul agdo, selecionada segundo critérios
gue garantam sua representatividade. Segundo Lakatos
(1999), no uso de amostragem nédo probabilista, deve ser
por tipicidade quando em determinados casos,
consideragOes de diversas ordens impedem a escolha de
uma amostra probabilista, ficando a cargo do pesquisador
a tentativa de buscar por outras vias, uma amostra
representativa, sendo que uma das formas € a procura de
um subgrupo que seja tipico, em relacdo a populagéo
como um todo.

Para o trabalho foi selecionada uma amostra do
tipo intencional (ndo-aleatdria) constituida principa mente
por empresas e laboratorios do banco de dados da Editora
Epse®, cujo ponto em comum era a 4gua, ou Sgja, 0 Uso
ou a realizagdo de andlises de agua. N&o foi possivel a
realizacdo de uma amostragem probabilista, pois ndo é
praticavel o levantamento de uma amostra em carater
nacional ou regional das empresas e laboratérios
envolvidos com analises de agua, muito embora tenham
sido enviados as empresas do banco de dados da Revista
Banas Ambiental® relacionadas com a &rea ambiental, o
gue aproxima com o perfil dos usuérios distribuidos pelo
pais.

Para o0 levantamento de informagBes para o
trabalho foi escolhida a Observagdo Direta Extensiva que
€ uma técnica de coleta de dados para conseguir
informagbes e utiliza os sentidos na obtencdo de
determinados aspectos da realidade (Lakatos, 1999), ou
seja, aém daleitura é realizada também uma andlise dos
fatos.

O questionario é aforma mais usada para coletar
dados, pois possibilita medir com maior exatidao o que se
desgja(Cervo e Bervian, 1983).

Antes do envio do questionario ao publico avo
foi redlizado um pré-teste com um puablico similar ao
publico avo, mas que ndo participou da pesquisa,
gjudando assim a eliminar problemas ou tendéncias no
questionario permitindo assim o seu aprimoramento.

O pré-teste foi realizado com dois técnicos do
IPEN e dois técnicos do IPEI, sendo que os técnicos do
IPEN atuam em servigos internos e os técnicos do |PEI
atuam em servigos para empresas clientes do |1PEI, assim
foi possivel se obter um resultado no pré-teste com menos
influéncias do que se fossem realizados os pré-testes com
integrantes de uma Unica institui¢do, além disso também é
extremamente relevante o fato de uma institui¢do, no que
se refere aos aspectos do Sistema da Qualidade, estar
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voltada aos aspectos internos (clientes internos) e a outra
estar voltada aos aspectos externos (clientes externos).

Em seguida foi elaborado um novo questionario,
sendo que a ordem das perguntas foi realizada de modo a
fugir do efeito do contégio, sem que ocorra influéncia da
pergunta precedente sobre a seguinte @Augras, 1974,
citado em Lakatos, 1999) e aescala utilizadafoi aordinal.

O questionério final foi enviado aos participantes
da pesquisa e assim que as respostas foram recebidas, os
dados foram colocados em tabelas, sendo analisadas a
distribuicéo das freqUiéncias e a inferéncia. A inferéncia é
0 instrumento com o qual os cientistas conseguem
generalizar suas descobertas referentes aos fenémenos
observados e explicados em forma de leis e formulas
(Cervo e Bervian, 1996). A andlise ndo-paramétrica foi
realizada segundo a prova de Kolmogorov-Smirnov para
umaamostra (Siegel, 1975).

Para a pesquisa foram enviados 596
guestionarios em maio de 2003, tendo sido devolvidos 6
por problemas de endereco e retornaram 66 respondidos,
0 que significa um retorno de 11,1%, segundo Mattar
(2001) este valor esta dentro da faixa de retorno esperada
para a pesquisa realizada via correio. As questdes
elaboradas foram baseadas nos requisitos mais
importantes da norma | SO17025/2001.

2.1 LimitacGes do Método

O estudo apresentado se refere ao universo das
empresas cadastradas voluntariamente no banco de dados
da Editora Epse®, e nas relagdes publicadas na Revista
Quimica e Derivados® e Revista Saneamento
Ambiental® no territério brasileiro, portanto ndo pode ser
estendido para outras populagbes. Tendo sido
comprovado pelas empresas respondentes o seu
envolvimento com as anélises de dgua, comprovando o
foco da pesquisaa ser realizada.

Foram excluidos cadastros duplicados para evitar
o0 recebimento de respostas mdltiplas e o retorno devido a
problemas com o enderego foi extremamente pequeno
(seis  correspondéncias retornaram por  endereco
incorreto).

Para diminuir erros devido a ndo resposta, foi
elaborada uma carta de apresentacdo contendo os
objetivos e aimportancia da pesquisa e a garantia de que
os dados seriam mantidos em sigilo. Também foi
elaborado um questionario de simples respostas (trés
aternativas no maximo) visando facilitar o retorno das
respostas e parafacilitar asuaandise (Maia, 2003).

A apuragdo pura e simples de questionarios
deveria ser acompanhada de outros métodos de coleta de
dados para que se pudesse cruzar as informagdes obtidas e
verificar averacidade das mesmas (Pieren, 1999). Devido
a exiguidade de tempo, néo foi possivel a utilizacdo de
instrumentos adicionais.

3. Resultados

O setor preponderante nas respostas recebidas foi
0 setor quimico com cerca de 50% das respostas, em
seguida ficaram os setores de aimentos (15%) e de
agricultura, pecuéria e pesca, 0 setor farmacéutico com
12% e o setor mecénico com 8%.

Cerca de 65% das empresas possuem de 20 a 500
funcionérios. Quanto a distribuicdo geogréfica 55% sdo
da regido sudeste, 20% da regido sul, 14% da regido
noedeste e 11% da regi&o centro-oeste.

Quanto a origem do capital 66,5% sdo nacionais,
26% estrangeiras e 7,5% mistas.

Para a classificacdo quanto ao porte foi adotada a
classificagdo utilizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia Estatistica (IBGE) e pela Confederacéo
Nacional da Industria (CNI), para a diferenciagdo entre
pequenas, médias e grandes empresas, a qual leva em
consideragdo o numero de empregados. Sendo que as
empresas de “porte médio” possuem entre 100 e 500
empregados, portanto uma quantidade inferior de
empregados significa “pequeno porte” e uma quantidade
superior de empregados significa “grande porte”. Cerca
de 25% das empresas pesquisadas sdo de pequeno porte,
42,5% de médio porte e 30% de grande porte (as restantes
ndo responderam este item).

Cerca de 65% das empresas possuem certificagdo
ISO9000 e 17% possuem certificagdo 1S014000.
Também foi observado que 48,5% das empresas usam
laboratorios externos, 33,3% usam laboratdrios internos e
externos e 16,7% usam laboratdrios internos.

4. Discussao

Uma informagéo importante é que apenas 40,9%
das respostas foram favoraveis a acreditacdo dos
laboratérios pelo Inmetro e 21,2% foram desfavoréaveis,
permanecendo 37,9% neutras.

Quanto a implantacéo de uma estrutura gerencial
para atender ao Sistema da Qualidade houve uma grande
dispersédo das respostas, pois 47% tiveram opinido de que
0 processo de implantagdo € simples e 59% tiveram uma
postura neutra ou de dificul dade nessaimplantagéo.

As pressdes comerciais se fazem sentir em
alguns laboratérios , pois 53% das respostas forma de
opinido de que ndo ha pressao, mas 47% foram neutros ou
discordaram.

Um fato quase unanime foi a opinido de 85% de
gque o0 pessoa técnico tem autonomia para propor
mudancas quando sao detectados problemas nas andlises.

Segundo as respostas o gerente da qualidade dos
laboratérios em sua maioria € também o gerente técnico
com 62% de opinides favoraveis.

O processo de compra de produtos quimicos e
equipamentos demanda uma quantidade significativa de
tempo, pois 57% das respostas possuem essa afirmagéo,
além disso seu custo € preponderante no prego das
andlises segundo 55% das respostas obtidas.

Cabe salientar que apesar de demandar tempo, 0s
produtos quimicos e equipamentos séo facil mente obtidos,
com 71% das respostas em concordancia, mas que 0s
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padrbes e materiais de referéncia ndo sdo téo facilmente
encontrados no mercado nacional com uma concordancia
de apenas 57%.

A quantidade de andlises realizadas pelos
laboratérios ndo afeta a qualidade dos servicos realizados
segundo 52% das respostas, pois pode ocorrer um
aumento do volume de servigos, sem um aumento
proporcional das ndo-conformidades ocorridas.

As opinides foram razoavelmente concordantes
no que se refere a adequagéo do ambiente de trabalho dos
laboratorios, ou seja espaco, |eiaute, condicdes ambientais
com uma concordancia de 81%.

O descarte de materiais e residuos € realizado em
conformidade com a legislagdo vigente e através do uso
de procedimentos especificos com uma concordancia de
71% das respostas.

Como justificativa para o ndo credenciamento,
alguns laboratérios citam a falta de exigéncia por parte
dos clientes e certificadoras, a falta de investimentos em
equipamentos, instalagdes adequadas e disponibilidade de
mao-de-obra especializada (Maia, 2001).

5. Conclusdes

Como pode ser observado, a exigéncia legal esta
causando impacto direto na necessidade da manutencdo
do funcionamento dos laboratorios, em que aimplantacéo
e manutencdo de um sistema da qualidade em pleno
funcionamento serd vital para a qualidade dos resultados
obtidos darealizag&o de suas anélises.

Houve uma grande variagdo de opinides sobre a
necessidade de acreditacdo dos laborat6rios no Inmetro
guanto aos servicos de andlise de agua. Sabe-se que no
caso de laboratérios acreditados os servicos realizados
tornam-se mais confidveis, pois 0 Inmetro realiza uma
severa fiscalizagdo nos laboratérios acreditados por meio
de auditorias, no entanto muitas empresas associam a
acreditacdo a um custo mais alto de realizacdo dos
Servicos.

Deve ser sdlientado que um laboratério que
realiza andlises sem que um 6rgdo competente o avalie
pode ter seus resultados colocados em divida, e se
resultados incorretos forem utilizados como base para
avaliagbes ambientais as acbes realizadas nomeio
ambiente podem ser nulas ou até mesmo o prejudicar.

Nota-se que existe dificuldade de se relacionar os
aspectos técnicos, com 0s aspectos ambientais e da
qualidade. Um fator que agrava mais ainda essa relagdo é
0 uso daNorma |S017025, que assim como a 1SO9000 se
refere aos requisitos de Sistemas da Qualidade auditaveis,
mas com aplicacdo especifica em laboratorios, o que leva
empresas que possuem sistemas da qualidade baseados na
ISO9000 a terem dificuldades no caso de seus
laboratérios, pois desconhecem ou preferem ndo utilizar a
1SO17025.

Um fato que deve afetar 0 interesse pela
acreditacdo dos laboratérios pelo Inmetro é acordo de
cooperagd0 muatua com o International Laboratory

Accreditation Comittee — ILAC visando a aceitacdo de
certificados e rel atorios técnicos entre os dois 6rgdos.

Podemos concluir através dos resultados obtidos
na pesquisa realizada a importancia da acreditagdo dos
laboratérios pelo INMETRO para que suas analises
realizadas possuam plena confiabilidade, especialmente
com a rastreabilidade dos padrdes e com as comparagoes
interlaboratoriais, para assim poder garantir a viabilidade
de um sistema de gestéo ambiental no que tange o uso dos
meios hidricos.
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Anexo 1 - Distribuicdo da massa de agua no planeta segundo Braga et Al

Localizagéo Area (x10 Volume  (x10 Por centagem da Por centagem da
milhGes dekm?) milhdes m3) aguatotal (%) agua doce (%)

Oceanos 361,3 1338 96,5

Aguasubterrdnea | 134,8 234 1,69

Doce 10,53 0,76 0,06

Umidade do solo 0,016 0,0012 0,05

Calotas polares 16,2 24,1 1,74 68,9

Geleiras 0,22 0,041 0,003 0,12

Lagos 2,06 0,176 0,013 0,26

Doce 1,24 0,091 0,007

Salgado 0,82 0,085 0,006

Pantanos 2,7 0,011 0,0008 0,03

Rios 14,88 0,002 0,0001 0,006

Biomassa 0,001 0,0001 0,00001

Vapor naatmosfera | 0,013 0,001 0,0001

Total de aguadoce | 35 2,53 0,18

Total 510,0 1386 100
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